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Bevezetés

Dolgozatom a kultara és a marketing kapcsolatat hivatott boncolgatni, ezen beliil a
szinhaz harcat az ¢letben maradasért, a kozonségért, a nyilvanossagért. Amikor szinhazrol
besz¢liink, nagyon sok minden esziinkbe juthat. A szinhdz jelenthet egy intézményrendszert,
egy struktarat, egy konkrét szinhdzi épiiletet, a szinhazi szakmat, de esziinkbe juthat egy
eldadas is, amit éppen most lattunk, vagy a kedvenc szinésziink. A szinhdz mindenkinek mast
jelent, masképp létezik minden ember tudataban. Fontos, hogy a szinhaz maga is képes legyen
formalni ezt a képet. Azonban nem mindegy, hogy pozitiv vagy negativ iranyba.

Dolgozatom kozéppontjdban a Békés Megyei Jokai Szinhdz &ll, melynek Public
Relations tevékenységét igyekszem bemutatni. A marketing ¢és a Public Relations
kapcsolatarél megoszlanak a vélemények a szakemberek korében. Sokan a marketig részének
tekintik a PR-t a marketingkommunikacié egyik elemeként, masok szerint ez a két teriilet
kiilonallo egység, s vannak, akik Gigy gondoljak, hogy a marketing csupan egy kis szelete a
Public Relations tudomanynak. Nem tisztem eldonteni a kérdést, azonban mindenképpen
fellelhetd a kapcsolat a két teriilet kozott. A Public Relations-nek vannak olyan teriiletei,
melyek a marketing elemeként is szerepeltethetdk, illetve a PR egyes részei is
megfeleltethetok egy-egy marketingteriiletnek. Azonban mindkét tudomany rendelkezik olyan
tulajdonsdgokkal, melyek rad jellemzdk. A célom ezzel a dolgozattal, hogy bemutassam a
szinhdz és kornyezete kapcsolatat, melyben segitségemre lesz mind a marketing, mind a
Public Relations tudoméany.

Az érdekessége ennek a témakornek, hogy a foként a piacgazdasag jellemvonasait
magan visel6 fogalmat atiiltessiik egy alapvetéen non-profit, a koz szolgalatdban allo
terliletre. Természetesen ez a kezdeményezés nem a legelsd, hiszen sok neves szakember
foglalkozik mar a témaval, viszont elmondhatjuk, hogy csupan tiz-husz éves multtal
rendelkezik, hiszen a szinhéz taldlkozasa a piacgazdasaggal a rendszervaltas utdn kovetkezett
be. A rendszervaltds eldtti kdzpontositott szinhdzak minden sziikséges anyagi tdmogatést
megkaptak mitkodésiikhoz, bar ezért keményen fizetniiik kellett, alarendelve magukat a
partakaratnak. Elmondhatjuk, hogy az anyagi szabadsagért cserébe szellemi szabadsagukkal
fizettek. A rendszervaltas megforditotta ezt a helyzetet, hiszen megkaptdk a szellemi
szabadsagot, de rakényszeritették- és ez a tendencia egyre fokozodik- a szinhdzakat, hogy a
kdzponti tamogatasok mellé mas forrasokat is keressenek miivészi céljaik beteljesitéséhez. A
szinhaznak 1) utakat kell keresnie, s ennek az utkeresésnek az egyik formajat szeretném

bemutatni.



I. Kultura és marketing

A kultara sz6 eredetét tekintve a latin 'colere' igébdl szarmazik, mely jelentésében
valamifajta miivelést (elsésorban a fold miivelését), gondozést, é&polast, gondoskodast
jelentett. ,,Az igét hasznaltdk még a lakni valahol, az ékesiteni, disziteni, valamint a tisztelni
(cultura deorum) értelmében is... A 'colore' metaforikus jelentésének bizonyitékat adja a
beldle képzett 'cultus' sz6, aminek hasznalatabol kideriil, hogy a kimiivelés, jobbitas értelmét
nemcsak anyagi létezékre vonatkoztattdk, hanem I1élekkel, miiveltséggel kapcsolatos
értelemben is hasznaltak™'

Az embernek, egy kozosségnek sziiksége van kulturara, hogy ki tudja alakitani
identitastudatat. A kultira sz6 mai jelentése nagyon sokrétii, alapvetden két fogalomkort
foglal magéba. Jozsa Péter értelmezésében: ,,a kultira mindazon ismeretek, értékek, reflexek,
viselkedési modellek és sémak, szokasok és hiedelmek Gsszessége, melyeket az egyén az 6t
felneveld kozegben, a szocializacid soran részint megfigyelhetd, részint észrevétlen modon
elsajatit.” A masik értelmezésben- €s jelenleg mi most ezt hasznaljuk- a kultira mindazon
szellemi értékek gylijtéfogalma, ami sziikséges ahhoz, hogy az ember teljes életet, megfeleld
értékrendet tudjon kialakitani. Teriiletei az irodalom, a kiilonb6z6é miivészetek, és ide tartozik
a szinhdz is. Nagyon fontos, hogy ismerjiik sajat nemzetiink multjat, értékeit, és ennek
tiikrében mas nemzeteket is megértsiink.

A kultira egy orszag gazdasagan beliil egyfajta indikatorként szolgal, hiszen, ha jol fut a
szekér, a kultara virdgzik, az emberek tobb id6t toltenek szellemi sziikségleteikkel. Minél
fejlettebb egy tarsadalom, annal nagyobb igény mutatkozik a kultira irant. A szabadid6
novekedésével elvileg tobbet fogyaszthatunk a kulturalis javakbdl; a kultura és a miivészetek
altal elsajatithato készségeket, mint a fantdzia, kreativitas, kommunikacio, a piac mar régota
preferalja; a magasabb képzettséglick ardnyanak novekedése szintén kedvezd a kulturdlis
fogyasztasra nézve; illetve a nék emancipacidja is novelheti a fogyasztoréteget. Azonban a
kultaranak is fel kell épiteni a piacat, melyben segitségiinkre lehet a j6 kozoktatas és a
folyamatos médiajelenlét. Amint mar az EU-ban is felismerték, mai globalizacids
vildgunkban létérdek az orszdg, a nemzet identitdsanak megdrzése, melyben a kultiranak
kulcsszerepe van.

Egy recessziés gazdasagban a kulturalis teriiletek az életben maradasért kiizdenek,
hiszen masra kell a pénz, kevesebb tdmogatas jut, még inkabb sziikségessé valik 11j forrasok

keresése tdmogatok, szponzorok személyében, akik szintén meg kell, hogy gondoljdk, mire

' Kondor Zsuzsanna: A kultira fogalméanak és tartalménak véltozasa Cicer6tol Carey-ig, , http:/www.phil-
inst.hu/uniworld/kkk/crosscul/kondor/1.htm




koltik pénziiket. A szinhdzaknak kapadozni kell a kozonségért, egyre ijabb €s ujabb oOtletek
kellenek, hogy becsalogassdk az embereket a nézdtérre. Nem csupédn jatszani kell az
eldadasokat, hanem eladni is. Meggydzni, eladni, megszerettetni, kivanatossé tenni... Lassan
el is érlink fejezetiink kovetkezd szerepldjéhez, a marketinghez. A szinhdzaknak egy ujfajta
szemléletmoddal kell megismerkednie. Mig a rendszervaltas eldtt a part elvarasai szerint
kellett kialakitani a miisorrendet, addig napjainkban a szinhdzaknak a nézdk szempontjait,
érdeklodését kell figyelembe venni a program kialakitasaban. Ez tobb problémat is felvet, de
ezekrol bovebben a kdvetkezo fejezetben szolok.

A marketing meghatarozasara rengeteg definicio 1étezik. Dolgozatom alaptémaja maga
az a szemléletvaltas, melyen a szinhdzaknak 4t kell esni. A marketing tagabb értelmezésében
az egész szervezet aldrendeli magat annak a célnak, hogy vevdi igénye szerint alakitsa ki
termékeit, hozza 1étre arpolitikajat. Meg kell szerveznie az értékesitést, valamint hatni kell a
vasarlokra a marketingkommunikécié révén. Mindehhez sziikséges ismernie a lehetdségeit, a
piacot, a vasarldit. Mindezen teriiletek tudatos szervezése a marketing feladata. A cél
természetesen, hogy minél tobb terméket adjanak el. Mivel a szinhaz nem egy gyar, ahol
futészalagon allitjak elé a termékeket, a McCarthy- féle 4P helyett a Booms és Bitner altal
kiegészitett 7P-t kell alkalmaznunk az elemzés sordn, igy a termék- €s arpolitika, valamint az
értékesitési csatorndk és a marketingkommunikacido elemzése mellett figyelembe kell
venniink az emberi tényezot, a targyi elemeket ¢és a folyamat vizsgalatat is.

»A szinhazi eléadas felfoghaté olyan szolgaltatdsnak, amely Iényegében nem
targyiasult, és nem eredményez tulajdonjogot semmi felett. Az eldadas olyan tiszta
szolgéltatds, amelyet emberek nyujtanak mas emberek szdmara. Ezzel személyes, kulturalis és

esztétikai igényt elégitenek ki.”

A szinhdz egy szolgaltatés, igy foglalkoznunk kell néhany
olyan tulajdonsagaval, ami felvet némi nehézséget a marketing szempontjabol. A HIPI- elv
alapjan fogom ezt megtenni. H, mint heterogeneity (valtozékonysag), I, mint intangibility
(nem-fizikai természet), P, mint perishability (nem tarolhato jelleg), s végiil tjra I, mint
inseparability (elvalaszthatatlansadg). A szolgaltatasok egyik tulajdonsaga a valtozékonysag.
Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatd teljesitménye ingadozo, térben és idében valtozik.
Természetes ez az ingadozas, gondoljunk csak arra, hogy ha a szinész betegen jatszik, vagy
éppen beugrd, nem biztos, hogy olyan a teljesitménye, mint ha egészségesen, egy hosszu
probafolyamat utan all a szinpadra. Vagy gondoljunk a tajeléaddsokra, amikor elutaztatnak

egy darabot egy masik helyszinre. Mas lesz az eléadas, ha példaul nincs meg a megfeleld

technikai felszerelés a helyszinen, vagy esetleg mas a szinpad mérete. Nagyon jo példa erre,

? Juhéasz Sandor: Szinhézi marketing 1.,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=33177&catid=2:tanulmany
ok&Itemid=2



amikor a kdszinhazi eldadasokat szabadtérre viszik. Személyes tapasztalatom, amikor a
Szegedi Szabadtéri Jatékokon lattam ,,dobozban” jatszani a szinészeket. Egészen mas élmény
volt igy, mintha egy kdszinhazban lattam volna, ahol nem jottem volna ré, hogy meddig tart a
diszlet vége. De ingadozhat a teljesitmény az egyes személyek eltérd képességei
kovetkeztében. Hanyszor halljuk, hogy pocsé€k eldadas volt, de XY nagyon tetszett, vagy
éppen forditva. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt sem, hogy nem mindegy, milyen
kozonség il a nézdtéren. Valtozékony lehet a megitélése is egy-egy eldadasnak, hiszen a
kozonség is emberekbdl all. A szinhdz esetében pedig ez a szempont fokozottan jelen van,
hiszen nem szabad elfelejteniink, hogy tobb ember {il a nézdtéren, igy elengedhetetlen a
véleményirdnyitds, a j0 vagy rossz benyomds generaldsa. Gondoljunk csak arra, hogy ha az
eldadas alatt tiz-husz néz6 nagyon jol szorakozik, az a tobbi nézdében is pozitiv érzést kelt,
jobban ,.elengedik magukat”. Ha abbol a megallapitasbol indulunk ki, hogy a heterogenitas
kockézata anndl nagyobb, minél nagyobb a szolgaltatas személyi aranya, elmondhatjuk, hogy
a szinhdz mint szolgéltatas erésen valtozékony.

A kovetkezd HIPI- elv a nem-fizikai természet. Az eléadds nem megfoghatd, szellemi
termék. Csupan tapasztalds utjan ismerheté meg, ami csak akkor kovetkezik be, ha mar
megvasaroltuk a jegylinket, igénybe vettiik a szolgéltatast. Ebbdl a tulajdonsagbol fakad, hogy
nincs aruminta, melybdl a megvasarlas elétt az aru mindségére lehetne kovetkeztetni. Eppen
ezért sziikséges a marketing, azon beliil is a reklam segitségével érdekessé, szerethetévé tenni
az el6adast, bar ne felejtsiik el, hogy a szdjreklam is nagyon fontos szerepet kap egy ilyen
szituacioban.

Meg kell még emliteniink Lovelock nevét, aki rdmutatott arra, hogy a szolgéltatasok
fizikai jellegében is kiilonbozdségeket fedezhetiink fel. Elmélete alapjan a szinhézi
szolgaltatas kétszeresen is nem fizikai. Elképzeléseit egy matrixban fogalmazta meg, melyben
a szinhdzat a nem- kézzelfoghatd tevékenységek koziil az emberi szellemre iranyulo
szolgéaltatasok koz¢ sorolta az oktatds, illetve az informdacios szolgaltatdsok mellett. Ezeken a
teriileteken nagyon erds a nem- fizikai jellegbdl szdrmaz6 kockazatérzet. Nem lehet pontosan
kiszamitani a végeredményt, ami noveli a bizonytalansagot. Ez a szinhdzakban kiilondsen a
bemutatd eldtt érzékelhetd. Aki végigkdvet egy fOproba hetet, a borén érezheti a
bizonytalansag érintését.

Az elvélaszthatatlansagrol is kell szolnunk néhany szot. Ismeretes, hogy a klasszikus,
foleg francia dramakban kovetelmény volt a Boileau- féle harmas egység elve. Ezt a
tulajdonsagot nevezhetnénk akar a szolgaltatdsmarketing harmas egység elvének is. Hiszen
arrol szol, hogy a szolgéltatés, jelen esetben az eldadés, nem valaszthatd szét térben és idoben,

a cselekmény egy id6ben és egy helyen jatszodik. Aki nincs jelen csak ott, csak akkor, az



lemarad az ¢élményrél. Nem tarolhatdé és nem raktarozhatd termékrdl beszEliink, ami
természetesen azzal is jar, hogy az éppen aktualis napon eladatlan helyeket nem lehet utolag
értékesiteni, elveszett forgalomnak szamit. S mar besz¢éltiink is a negyedik tulajdonsagrol, ami
a nem tarolhato jelleg.

Miutdn megvizsgaltuk a szinhaz mint szolgaltatas kiilonb6z6 tulajdonsagait, melyeket
figyelembe kell venni a marketing szempontjdbdl, térjiink &t arra, hogy milyen

szegmensekbdl tevddik dssze, milyen részekbdl all a szinhdzi marketing.



I1. Szinhazi marketing

,»Vajon gondolta-e valaki néhany évvel ezelott, hogy a koltségvetési miivész
szinhdzakrol sz6l6 eléadassorozatban kiilon fejezetet kap a szinhdzi marketing? Nem hiszem.
Vajon hitte-e valaki az allam és a hidny langyos 6lelésében, hogy eljon még az idd, amikor
sokan a kultura menedzsereiben latjdk majd a megment6 erét? Nem hiszem.” - e szavakkal
kezdte Venczel Sandor Péholypotszék cimii konyvében a szinhazi marketingrol szolo
fejezetet. Bizony, ez a szemléletmod gyerekcipdben jar még. Napjainkban mar elmondhatjuk,
hogy egyre tobb szinhdz rendelkezik marketing és PR- vezetdvel. Sziikség van az 1) utak
keresésére, mivel egyre kevesebb tamogatds érkezik a kozponti koltségvetésbol, igy
elengedhetetlen a nézészam novelése, a kiillonbozoé szponzorok felkutatasa. Megfigyelhetd,
hogy bar a non- profit szektor elég koran felfedezte a marketingben rejlé lehetdségeket, a
szinhaz csak nagyon késon kezdett elmélyedni annak rejtelmeiben. Ebben a fejezetben
megprobalom bemutatni a marketing kiilonbozo teriileteit, a 7P-t a szinhazi vilagra
vonatkoztatva.

Mindenekel6tt szeretném felhivni néhany veszélyre a figyelmet. Eldszor is az egyik
legfontosabb, s ez nem csupan a szinhdzra vonatkoztatva jelentkezhet, hogy barmilyen jo ¢és
tokéletesen szervezett is egy szervezet marketingmunkéja, illetve Public Relations
tevékenysége, ha nem all mogotte tényleges tartalom, megfeleld szinvonal, nem sokat ér. Ne
felejtsiik el, hogy ezen a teriileten, a szinhaz vilagdban a szajreklam felbecsiilhetetlen érték,
valamint a szinhazrdl alkotott pozitiv, illetve negativ kép is befolyasolhatja a néz6t, hogy
megnéz-e egy eldadast barmennyire kelti is fel az érdeklédését. Nem ismerem a darabot, de
tudom, hogy a tarsulat jo, altalaban meg vagyok elégedve, akkor megnézem, vagy igen, igen
ez egy j6 darab, esetleg mar lattam is valahol és nagyon tetszett, de ebben a tarsulatban nem
bizom. Egy ilyen esetben is a tapasztalati, illetve bizalmi tényez6 szamit. Tehat torekedni kell
a szinvonalas, mivészi eloadasok eloallitasara, de ez nem feltétleniil e témakorbe tartozik. Bar
ha az el6adas, mint termék szerepel, és tulajdonképpen ez igaz, akkor mar érinthetjiik is ezt a
témat.

A masik felvetés, ami sokakat foglalkoztat a téméval foglalkozo szakemberek korében, hogy
mennyire vevoorientalt a vevOorientalt szemlélet. A szinhaznak ,,olyan drukat kell termelnie,

¢és olyan szolgaltatasokat kell biztositania, amelyeket a piac megkivan, illetve, amelyek ujabb

3 Dr. Venczel Sandor: Paholypotszék: 5. eléadas: A szinhazi marketing,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=37629&Itemid=7



¢és ujabb igényeket képesek indukalni. A szinhazi termék, az eldadas, egyidejiileg teremti meg
néz6jében Snmagara az igényt és annak kielégitését.”*

Tehat a szinhdznak olyan eléadasokat kell ,termelnie”, melyek kielégitik a nézdt. De
vajon nem sériil-e akkor az alkotds szabadsaga? Shilling Arpad véleménye szerint:
»Sziikségtelen az az illuzio, hogy a szinhaz akkor szereti a kozonségét, ha kiszolgélja azt. Az
értelmes, felelos hozzaallas csak az lehet, ha nézdéinkkel kommunikalni akarunk, de nem
azért, hogy szeressenek, hanem hogy megértsenek minket...A néz6 gondolkodd ember,
akarcsak a szinpadon megjelend szinész. A kettejiik kozotti szellemi interakcid 1étrejotte
mindannyiunk kozos feleldssége: a szinhazesinaloké éppugy, mint a nézétéren iildogéloké.”™
Mennyire sériil a piacorientalt szemlélet alkalmazasaval a szinhdzak miivészi szabadsaga?
Talan ha ez a latdsmod teljesen bekdltozik a szinhazba, csak biztos sikert igérd darabokat
fogunk 1atni? Vajon nem lathatunk tobb eldéadast Zsotér Sandor rendezésében, akit a szinhazi
szakma ¢és a kritikusok is nagy tiszteletben tartanak? Nagyon fontos, hogy ne essiink at a 16
tuloldaldra. Igen, semmi kétség, sziikség van egy piacorientalt szemléletre, de csinjan kell
banni vele. En személy szerint bizom benne, hogy mindig lesz majd egy réteg, aki kikoveteli
maganak az alternativ, mlivészi el6adasokat, és nem csupan a népszerli daraboknal il a
nézOtéren, valamint a szinhdzi szakman beliill mindig lesznek olyanok, akik 1j utakat
keresnek, és bizom benne, hogy meg is talaljdk erre a lehetdségeket. S még valami: ha

mindenki végzi a feladatdt a szinhazon beliil, és a marketinges nem sz6l bele a miivészi

munkaba, illetve a miivészeti vezetd sem irogat titokban marketing terveket.

Termékpolitika

Ez a két felvetés el is vezetett minket a termékpolitikdhoz. A vasarloi sziikségleteket ki
kell elégiteni. Ez a sziikséglet az eldadas, melyet a szinhdzjeggyel vehetiink igénybe. Tehat a
termék az eldadas, aminek fizikai megvalosuldsa a szinhdzjegy, melynek valds értéke
szellemi, tarsadalmi jellegli. Az el6adds magaba foglalja magat a miivet, az alkotd és
interpretald miivészeket, a hattérmunkasokat és a frontszemélyzetet is, de ide tartozik a
diszlet, a jelmez, a kellék és minden, amivel a nézd a szinhazba 1épéstdl a szinhazbol vald
tavozasig talalkozik minden érzékszervével. Az alkot6 mivészek kozé sorolhatjuk a darab
szerzOjét, a diszlet-, illetve jelmeztervezdt, zeneszerzot, koreografust. A rendezd, illetve a
szinészek interpretald miivészek. A hattérmunkasok kozott a hang-, fénytechnikusok,
diszitomunkasok, oltoztetok, fodraszok, kellékesek, iigyeld, sugd kapnak helyet. A

frontszemélyzet, akikkel a nézd ténylegesen talalkozik, pedig altalaban a ruhatirosokbol,

* Dr. Venczel Sandor: Péholypotszék: 5. eléadas: A szinhdzi marketing,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=37629&Itemid=7
> Schilling Arpad: Vakuum. El3sz6 egy beszélgetéshez, Elet és Irodalom 2006. december
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jegyszedokbdl all. A biifészolgalatot altalaban kiadjak vallalkozasoknak, de nem ritka példa
ugyanezt megtenni a jegyszedo, illetve ruhatari szolgalattal sem. Eppen emiatt emlitem meg
ezt, hiszen akikkel a néz6 ténylegesen taldlkozik, talan nincsenek a szinhaz kozvetlen
iranyitasa alatt, de fontos, hogy ne csorbitsak a szinhazrél kialakitott képet. Fontos figyelmet
forditani arra, hogy a kiszolgalo személyzet is pozitiv hatést érjen el.

Mivel szolgaltatasrol beszEliink, mar emlitettem, hogy nincs druminta, nem lehet kiprobalni,
»megkostolni” vasarlas eldtt az eléadast. Juhdsz Sdndor a probaeldadast nevezi meg a szinhaz
»terméké’-nek tesztjeként: ,,Az eldadasok tesztelésének egyik alternativaja a probaeldadas. Ez
lehetdséget biztosit a produkci6 finomitasara, hogy lehetdleg a nézok széles taboranak feleljen
meg. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a marketing diktalja a miivészi megvaldsitas
feltételeit, hanem csak azt, hogy egy alkotdcsoport megismerje, milyen az altaluk létrehozott
dolog fogadtatasa.”® Maga a meghatarozas nagyon tetszik, csupan csak annyit fiiznék hozza,
hogy mar a probaeldadéas is csaloka lehet, hiszen a proba nem a termékpréba, hanem a
miivészek utkeresése, bar nem vitatom, hogy a szerzd ezzel teljesen tisztdban volt. Viszont
amig mas termékmintakon lehet valtoztatni, addig a miivészi koncepcidhoz nem szivesen nyul
hozzéa egy rendezd sem, s altalaban nagyon kevés id6 van a nyilvanos probaeldadasok és a
bemutatd kozott, igy valtoztatdsra semmi lehetdség. S bar a probaeldadas jelezheti, hogy mire
szamithatunk a bemutaton, érdemes figyelembe venni, hogy mas a kdzonség Osszetétele egy

foproban €s egy premieren.

Arpolitika

A kovetkezd pontunk az arpolitika, melyben a jegyek aranak meghatarozasa jatssza a
foszerepet. Természetesen a szinhdzban ez nem ugy miikodik, mint egy profitorientalt
vallalatnal, hiszen ha Osszeadnank az eldallitasi koltséget és az altalanos koltségeket, s ezek
alapjan hataroznank meg az arat, csupan egy nagyon sziik réteg kivaltsaga lenne a szinhaz.
Azonban torekedni kell arra, hogy a jegyek arat a piaci viszonyokhoz mérten alakitsak ki,
hiszen, ha til alacsonyra szabndk, az azt is jelenthetné a nézd szdmara, hogy a gyenge
mivészi szinvonal miatt tortént mindez. Ha a szinhaz a jegyarak ndvekedésével szeretne
tobbletbevételhez jutni, figyelembe kell vennie azt is, hogy igy nézdket veszithet el a magas
arak miatt. JO megoldas lehet az ardifferencidlds is, s itt nem csupan a helyek szerinti
megoszlasra gondolok. Kedvezmények biztositasa is lehetséges, példaul nyugdijas vagy
didkjegy bevezetésével. A Nemzeti Szinhazban a didkoknak biztositanak arengedményt, a

Békés Megyei Jokai Szinhaz viszont a nyugdijasoknak kedvez. Ezeket a dontéseket a

6 Juhasz Sandor: Szinhazi marketing 1.,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=33177&catid=2:tanulmany
ok&Itemid=2
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marketingcélok hatarozzédk meg: kiket akarunk becsabitani szinhazunkba, vagy éppen melyik
korosztaly jelenthet egy komoly bézist nézdink kozott. Az idébeli ardifferencialas is 1étezik,
hiszen mas jegyarakkal taldlkozunk egy foproban, illetve egy premieren. Sok szinhaz kiemel
repertoarjabol egy-egy eldadast, melyr6l gy gondolja, hogy népszerii lesz az emberek

korében, és magasabb jegyarakat hataroz meg.

Ertékesitési csatorna

Most térjlink at egy ismételten fontos teriiletre, amely az értékesitési csatornakat foglalja
magaba. Az értékesitési csatorna a szinhaz marketingjében a jegyek eladasdnak modjat és
eszkozeit jelenti. Az egyik f6 probléméja ennek a teriiletnek a marketing szempontjabol, hogy
az eldadasok nem mozgathatok. ,, Tudjuk, hogy mennyi nagyszerli eldadds megy pocsékba,
els6sorban vidéken, mert nem tudjak elegendd ideig jatszani. A helyi kdzonség elfogy, és az
eldadas meghal. Ennek alapvetd oka, hogy nalunk nincs turnérendszer, a szinhdzak nem
tudnak, vagy nem akarnak egymassal kooperalni. Gazdasagilag egyértelmiien katasztrofalis a
veszteség, amit egy nagyszinpadi produkcionak a megtériilés elétti miisorrol valo levétele
jelent."” Egy évadban csupan néhany eléadast utaztatnak, de ezt se ugy képzeljiik el, hogy
turnékat szerveznek, csupan egy eldadast bemutatnak egy masik telepiilésen egy-két
alkalommal. Az ilyen tdjeléaddsoknak a nagyobb része fesztivalokra, vagy szakmai
rendezvényekre utazik, s nem igazan fedezhetd fel benne egy olyan cél, hogy piaci réseket
tomkodjenek be vele. Bizony, ezen a néha mar tulkinalattal rendelkez6 piacon talalhatunk
olyan piaci réseket, melyek parlagon hevernek kihasznalatlanul. ,,Az allandé szinhazakkal
rendelkezd varosaiban 2,6 milli6 14 és 70 év kozotti polgar €1, azaz a felndtt lakossag 35 %-a.
Ez azt jelenti, hogy 65 szazaléknak tehat 1-80 kilométer koz¢é esd utat kell megtennie ahhoz,
hogy eljusson egy szinhazi eléadasra. Koziilik egymillio f6 most olyan varosokban lakik,
amelyekben lehetne — igény szerinti gyakorisaggal és miifajokban, nem is teljesen mostoha
koriilmények kozott — szinhdzi eléadas. Nem eltalozva a lehetdséget, tobb szazezer nézd var
bebocsatasra a kapuk el6tt."®- irja Szabo Istvan a szinhazi struktirdval foglalkozod
tanulmanyaban. Harom olyan megyei jogi varos van jelenleg az orszdgban, amelyik nem
rendelkezik szinhazzal: Salgotarjan, Hodmezdvasarhely és Nagykanizsa. Szabd Istvan 2005-
ben irt tanulmanyaban még négy ilyen varost emlit, viszont Szombathely mar rendelkezik
szinhazzal. A Berzsenyi Szinhaz foként Jordan Tamdasnak koszonheti 1étrejottét, hiszen a
Nemzeti Szinhazbol valé tdvozdsa utdn 6 adott hangot azon -elképzelésének, hogy

Szombathelyen kivanja folytatni munkassagat. Az itt létrejott szini iskolanak O lett a

7 Schilling Arpad—Gaspar Maté: A szinhazi struktira modernizacioja, Kritika: Tarsadalomelméleti és Kulturalis
lap, 2004. 33. évf. 11. szam, 2-6. old.
¥ Szab6 Istvan: A szinhazi struktira helyzete..., 2005, http://www.oszmi.hu/dok/szabo.pdf
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tanszékvezetdje. A szinhaz igazgatdja Regds Robert. De nem csupan errél a harom varosrol
kell beszélniink. Rengeteg telepiilés rendelkezik olyan miivelddési hdzzal, amely alkalmas
lenne szinhazi produkciok befogadasara, illetve 1étrehozasara. ,,A kisebb varosok miivelddési
hazai olyan hélozatot alkotnak, amelyek mar ma is alkalmasak egyszertibb technikai igényt
eldadasok forgalmazéasara a helyi par szdz fOs kozonség szamara. A jovOben tudatosan
serkenteni kell ezt a funkciojukat..."’ — fejtette ki Shilling Arpad és Gaspar Maté véleményét
az 0j lehetéségekrdl. A kisebb telepiilések altaldban jo ,,haknihelyek™ a szinészek szamara, ezt
intézményesitve a szinhaz is utaztathatna néhany eldadast. S Ujra eljutunk a tdjeléadasok
fontossagahoz. Ha tobb produkciét tudnanak utaztatni a szinhazak, elérhetnének olyan
rétegeket, akik nem vagy nagyon ritkan jutnak szinhazi élményhez. Bizonyara nagyon sok
olyan ember van, aki szivesen jarna szinhazba, csak példaul nem tudja megoldani a
kozlekedést. Hiszen az eldadasokat altalaban este jatsszak, és eléadds utdin mar az emberek
nem tudnak hazautazni, el kell tolteniiik egy ¢éjszakat a varosban, igy sokkal koltségesebb a
szinhazlatogatas szdmukra. Ezt a problémat is lehet orvosolni, nem is egyféleképp. A Szegedi
Szabadtéri Jatékok vezetdsége példaul megallapodott a helyi kozlekedési tarsasaggal, hogy
minden eléadas utan, amikor mar nincs tdmegkozlekedés, trolibuszok és villamosok varjak a
szinhazlatogatokat. Ez természetesen nem a legjobb példa, hiszen a varoson beliili
kozlekedésre vonatkozik, de ezek alapjan lehetne szervezni egy olyan mozgalmat, melyben a
MAYV vagy a Volan tarsasig havonta egy pénteki vagy szombati napon inditana késd esti
vonatokat vagy buszokat a nagyvarosok és a kornyezo telepiilések kozott, igy kikiiszobolhetd
lenne az emberek hazautazasi problémdja. Ugyancsak joO megoldas, ha a szinhaz kot egy
megallapodast egy szallodaval, ahol a szinhazlatogatok kedvezményesen széallhatnak meg,
ezzel is fejlesztve a kulturalis turizmust.

A kovetkezd részben a ,,csomagolasrol” ejtenék néhany szot. A szinhaz esetében ez a
jegyeladasok modjat jelenti. Ez magéba foglalja a szinhdzbérletet, a csoportos jegyeladast,
illetve az internetes értékesitést. A szinhazaknak altaldban van egy torzskdzonsége, akik nem
csupan egy-két eldadast néznek meg egy évad alatt. Szadmukra nyujthaté kedvezmény a
bérletek arusitdsaval. A Nemzeti Szinhaz példaul ebben az évadban hozott 1étre bérleteket.
Szinte minden szinhaz megjelenik mar az interneten, rendelkezik weblappal, valamint
internetes formaban is lehetdséget nyujt a jegyvésarlasra. A csoportos jegyértékesitést
altalaban iskoldk, illetve kiillonb6zd cégek veszik igénybe. Az utdbbi szerencsés esetben

Osszekdthetd szponzori hozzéjarulassal is, hiszen a kiilonb6z6 vallalatok szamara kedvezo

?_ Schilling Arpad-Gaspar Maté: A szinhézi struktiira modernizacidja, Kritika: Tarsadalomelméleti és Kulturalis
lap, 2004. 33. évf. 11. szdm, 2-6. old.
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lehet példaul egy bels6é marketing akcidban, ha a dolgozoéit egy-egy eldadas megtekintésével
kivanja megajandékozni. Igy egy sikeres targyalas még a szinhaznak is kedvezd lehet.

Az mar ismeretes, hogy a szinhazi terméknek az eldadést tekintjiik, melynek fizikai
megvalosuldsa a szinhdzjegy. Klasszikus értékesitési csatornanak ebben az esetben a
jegypénztarak, illetve a kozonségszervezOk tekinthetdk. A jegyirodakat megtalalhatjuk a
szinhdz épiiletén beliil, de sok szinh4z a varoskdzpontban helyezi el a pénztarat. Mindenesetre
fontos szempont a j6 megkdzelithetdség, és az sem hatrany, ha tobb helyen végzik a
jegyértékesitést. S bar a pénztarosokat és a jegyirodaban dolgozokat nem emlitettem meg a
frontszemélyzet felsorolasanal, kétséget kizaréan nem hagyhatjuk ki dket sem a sorbol, hiszen
a nézd veliik taldlkozik eldszor a vasarlasi folyamatban. Természetesen itt is elmondhato,
hogy nagyon fontos az els6 benyomas, ha kedves, segitdkész személyzettel talalja szemben
magat emberiink, az segit megerdsiteni benne a szinhdzrél alkotott pozitiv képet.
Talalkozhattunk mar olyan problémaval is példaul, hogy egy helyet tobb embernek adtak el.
Vajon az a két ember milyen érzéssel tavozott este az eldadas utdn? Vajon maradt-e
valamelyikben tliske a szinhizzal szemben? Egy ilyen esetben nagyon fontos, hogy a
jegyszedd személyzet jol kommunikalja, gyorsan megoldja a problémat. Sokat segithet, ha
rogton intézkednek, és azonnal elnézést kérnek a kellemtelenségért. Azonban még ha mindent
megtesznek, akkor sem kizart, hogy mindez rombolja a néz6 szinhdzrdl alkotott képét.

A kozonségszervezok legfobb eldonye a személyes rahatds, a kozvetlen kapcsolat az
emberekkel. Tevékenységiik szorosan kotddik a jo reklamozashoz, a megfeleld informacio-
atadashoz. A kozonségszervezes célja, hogy minél tobb ember nézze meg az eléadast. Ahhoz
azonban, hogy jo eredményeket érjenck el, ismerni kell a célkozonséget. Igy a
kozonségszervezést, mivel egy személyesebb kapcsolatrol van sz a kozonséggel, 0ssze lehet
kotni piackutatassal is. A kozonségszervezd kapcsolatban all altalaban iskolakkal, cégekkel,
egyesiiletekkel, klubokkal. Minden rétegnek ismeri az igényeit, igy sok segitséget nyujthat a
marketing terv elkészitésében. Sokféle médon végezhetd ez a munka, de véleményem szerint
a személyes kapcsolat a legfontosabb. A vidéki szinhazakndl nagyon fontos a kornyezd
teriiletekkel valé kapcsolattartas. JO, ha minden telepiilésen van legalabb egy ember, aki segiti
a szinhdz kozonségszervezOinek munkajat. Még egy kérdés vetddhet fel a
kozonségszervezokkel kapcsolatban: a szinhdz dolgozéi kozott vagy kiilsé emberek
bevonasaval torténjen ez a munka. Mindkettd mellett és ellen is sorakoztathatdak fel érvek. A
kérdéskor alapvetéen a motivacio koriil mozog. Ha a kozonségszervezd a szinhdz
alkalmazottja, lehet, hogy nincs személyes motivacidja, nem kap jutalékot a ,,megszerzett”
emberek ardnydban. Viszont sokkal jobban ismeri a szinhdz helyzetét, koriilményeit, olyan

informéciok birtokdban lehet, amelyek megkdnnyitik munkajat. Szerencsés helyzetben a
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vezetés a kevert format valasztja: a szinhdzban dolgozd kézonségszervezok mellé kiilsos
embereket is alkalmaz. Ezzel a kiépitett lancolattal elérheti célcsoportjanak jelentds részét.

Juhdsz Sandor két 0 modszert is megemlit tanulmanyaban, melyek a
kozonségkapcesolatokat erdsithetik: a telemarketinget, illetve a direct mail-t. Nem ismeretlen
ez a két mddszer az iizleti szféradban, de a szinhazaknal még nem nagyon hasznaljak dket. A
telemarketing némi ellendllasba iitkdzhet a vezetdség korében is. Még egyetlen szinhdz sem
probalkozott meg ilyesfajta kozelitéssel a kozonsége felé. A kérdés alapvetden az, hogy ez a
modszer mennyire illik bele az emberek szinhazrol alkotott képébe. Mennyire feszegeti a
profitorientalt illetve a non-profit szféra hatarait? Véleményem szerint még varni kell jo par
évet, mire ez a telemarketing bekoltozik a szinhaz épiiletébe. Ugy gondolom, hogy a jelenlegi
helyzetben, amikor a szinhdzak az életben maradasért kiizdenek, senki nem nyul egy olyan
eszk6zhoz, ami eddig nem bizonyitotta be sikerességét. A telemarketing eldnye, hogy Ossze
lehet kotni egy piackutatassal, igy arnyaltabb kép kaphatd a célkdzonségrol. A személyes
kapcsolat is e modszer javara irhato, bar tapasztalataim szerint kevés olyan telefondlo van, aki
ezt jol ki tudja hasznalni. Nagy gondot kell forditani tehat a telefondlok kivalasztasara, illetve
felkészitésére, melyek Ujabb erdfeszitést jelenthetnek a szinhdz vezetdségének. S az sem
mellékes, hogy szamos buktatdval rendelkezik, foként, ha figyelembe vessziik azt a tényt,
hogy a szinhazak nem sok tapasztalattal rendelkeznek e téren. Juhdsz Sandor a kovetkezd
hibalehetdségeket vazolja fel tanulmanyéban: ,,1. Sok ember ugy érzi, hogy a telefonon
keresztiil valo arukinalat a magéanélete elleni invazi6. 2. Egy egész intézmény jo hire mulik a
telefonalokon, akik azt stlyosan csorbithatjak. 3. A telefonszamok illetve a cimlista rossz
kezelése miatt felbosszanthatjuk azokat, akiket mar meggydztiink, vagy eléfordulhat az is,
hogy ugyanannak az embernek tobbszor telefondlunk. 4. A telemarketing sokkal dragabb
annal, mint aminek elsé latasra tlinik, ha figyelembe vessziik, mibe keriil a személyzet, a
betanitas, és a telefonszamla.”'”

A direct mail mar nem olyan idegen a szinhdzi életben sem. Eldnye, hogy nem csupan
rekldmfunkcidja van, hanem eladasra is hasznalhatd. Az egyik f6 jellemzdje a szelektivitas,
hiszen egy pontosan koriilhatarolt célcsoportnak szol. Ebbol kovetkezik, hogy a direct mail
mar feltételezi, hogy a szinhdznak van némi fogalma célk6zonségérol, s azokrdl listat is vezet
(név, cim, telefonszam, e-mail cim). Ezeket a listdkat kdnnyen el lehet allitani a szinhazi
barati kor tagjaibol példaul, vagy esetleg az internetes jegyvasarlokbol. Ez a szerencsésebb
eset. De ha még esetleg nincs a szinhaznak listaja, ez arra is j6 modszer lehet, hogy a direct

mail-ek alapjan készitse azt el, igy egyfajta piackutatdsnak is tekinthetd. Ebben az esetben

' Juh4sz Sandor: Szinhazi marketing 1. ,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=33177&catid=2:tanulmany
ok&Itemid=2
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talalomra valasztjak ki az embereket, s azoknak, akik valaszolnak a levélre, a kdvetkez6 direct
mail-t mindenképpen postazzdk. Mivel a direct mail-nek nincsenek formai kovetelményei a
méretre, alakra, szinre, hosszra vonatkozoan, gy alakithatd, ahogy szeretnénk, valamint az
idézitést tekintve is rugalmasnak mondhat6. A szinhaz Ggy alakithatja ezeket a levelek, hogy
egységes arculatat ezekben is megjeleniti, igy erdsitve ezt a képet az emberekben. Fontos
tulajdonsaga még ennek a modszernek, hogy itt is erdsithetd a személyes kapcsolat, hiszen a
cimzett névre sz0l6 levelet kap, ezaltal sokkal nagyobb érdeklddést fordit egy direct mail-re,
mint egy olyan reklamiizenetre, amely névtelen tomegeket céloz meg. Mivel a levélben a
feladd elhelyez egy megcimzett, eldre kifizetett valaszboritékot, a valaszadds nagyon
egyszerll. Véleményem szerint, ha levél mellé csatolnanak egy kérddivet is példaul, melyet
Osszekapcsolnanak egy nyereményjatékkal (,,A valaszadok kozott két jegyet sorsolunk ki a
kovetkezo sikerdarabunkra!™), a direct mail-t 0sszekothetnék egy komoly piackutatassal is, s
igy lehet, hogy kevesebb valaszboriték veszne karba. Azért fontos a piackutatds ilyen stirti
emlegetése, mert koztudottan nem késziilt még semmilyen teriileti vagy atfogd felmérés az
emberek €s a szinhdz kapcsolatarol. A direct mail-nek nem ez lenne a legfébb funkcidja, de
sajnos hazankban még nem bevett szokas az eldadasok elétt, illetve szlineteiben megkérdezni
a kozonséget. S mivel ez a ,,kozvetlen levél” valaszorientalt, tehat valaszt varunk leveliinkre,
lehetdvée tesz egy ilyenfajta megkdzelitést is.

Az internetes kommunikécio fejlodésével lehetdség nyilt arra, hogy ezeket a direct mail-
eket ne csupan postai uton kiildjiik el a cimzetteknek. A szinhdzak szadmara is gazdasagosabb
modszer, ha az interneten keresztiil kiildik el direct mail-eiket, hirleveliiket. Ezt megtehetik
minden fontosabb esemény eldtt. Az interneten keresztiil tobb kapcsoldodasi pontot is
kijelolhetnek, azonnal ra lehet kattintani a honlapjukra, vagy esetleg audiovizudlis iizenetet is
kiildhetnek. Arra viszont figyelni kell, hogy ne tal siirin kiildjenek tizeneteket, mert egy ido
utan zaklatova valhatnak, és épp az ellenkezd hatast érik el, mint amit szeretnének, s az

emberek olvasas nélkil kitorlik leveleiket.

Emberi tényez6

A kovetkezo részben az emberi tényezordl szeretnék néhany mondatot sz6lni. A szinhéaz
egy olyan szolgéltatds, amely rengeteg embert foglalkoztat, igy az emberi tényezd nagyon
fontos szerepet jatszik benne. Mint mar emlitettem, minél nagyobb az emberi tényezd aranya
a szolgaltatdsban, annal nagyobb a bizonytalansdg az eredmény kimenetelét illeten.
Mindenekel6tt a legfontosabb feladat az emberek koordindldsa és a belsd marketing. A
szinhdznal dolgoz6 emberekben tudatositani kell az Osszetartozas érzését. Ez azért jelenthet

konnyt feladatot a vezetdség szamara, mert szinhazi berkekben koztudott, hogy ,,akit egyszer
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megcsap a szinhaz szele, nagyon nehezen tud szabadulni téle”. A szinhazban dolgozo
emberek biiszkék arra, hogy ott dolgoznak, és masok szemében is megbecsiiltté valnak,
hiszen a szinhdzat még mindig egy varazslatos, csodds vilagnak tartjdk az emberek, amelyet
egy rozsaszin felhd leng koriil. Gondoljunk csak arra, hogy hogyan tekintiink egy fodraszra,
akinél a hajunkat vagatjuk, vagy egy olyan fodraszra, aki részese lehet a varazsnak, és minden
este a szinészek parokajat késziti el6. A szinhaz egy zart vildg, mely mar eleve magédba
foglalja az Osszetartozas érzését. Természetesen ez nem mindig ilyen tokéletes. Fontos a jo,
kovetkezetes vezetés, amely fenntartja ezt az érzést. A szinhdz a pillanat miivészete, €s nem
csupan a szinész szamara. Az eldadas alatt mindenkinek pontosan kell tudnia a helyét, a
feladatat, nem szabad hibazni. A probafolyamat alatt nemcsak a szinészek tanuljadk meg, hogy
mit hogyan csindljanak, honnan menjenek be a szinpadra, hanem a hattérmunkésok is.
Megfigyelhet6, hogy napjainkban egyre tobb figyelmet forditanak rajuk, hiszen egyre
gyakrabban koszonik meg munkajukat. Ezt is az egység fenntartasanak tekinthetjiik. Azoknal
a szinhdzigazgatoknal, akik milivészekbdl lettek vezetdvé, gyakran megfigyelhetd, hogy csak a
szinészeikre koncentralnak. Taldlkoztam mar olyan esettel, hogy egy igazgatd a szinhdz
¢letében az egyik legnivosabb iddszakot jegyezte nagyon szinvonalas miivészi eldadasokkal,
amig a szinhazi dolgozok, a szinészek kivételével, arra panaszkodtak, hogy nem becsiili meg
Oket a vezetés. Olyan aprosagokrol volt itt szo példaul, hogy megkoszonjék a munkéjukat
egy- egy unnepen egy kis kdszondlevélkével. A kovetkezd igazgatdt ezért emelték ki, amig 6
nem nyujtott magas mivészi élvezetet a kdzonségnek. Nagyon fontos tehat egy szinhaz
¢letében is a belsé marketing. Fontos, hogy az emberek érezhessék, hogy Ok is részesei a
szinhdz sikerének, és részben az 6 munkajuknak kdszonhetd, hogy szinvonalas eldadéasokat
képes eldallitani a szinhaz. Ami talan még ennél is fontosabb, az a bels§ kommunikacio.
Ahhoz, hogy ilyen sok ember egyszerre lélegezzen, mindenkinek pontosan kell tudnia a
helyét és feladatat. S itt vethetjiik fel a feleldsség kérdését. Pontosan tudni kell, hogy ki miért
felel6s. Ha nem szabdlyozzak ezt a folyamat elején, az zlirzavart eredményez, és a felel0sség
atharitasat a masikra. A vezet6knek, jelen esetben példaul a tarvezetOknek (kelléktar,
fodrasztar stb.) tisztdban kell lenniiik a folyamat menetével, hogy mikor mit kell elvégezni
ahhoz, hogy a végeredmény Iétrejojjon. Rendszeresen tajékoztatni kell Oket minden
valtozasrol. Ezt 4ltalaban munkarendi értekezleteken végzik el, azonban minden nap nem
lehet megbeszélést tartani, valtozasok pedig szinte minden pillanatban vannak. A titkarsag
feladata minden informaciot kézben tartani és az illetékeseket értesiteni. Ha csak egy kis hiba
is csuszik a gépezetbe, az nagyon sok problémat okozhat. J6 kezdeményezés lehetne a
szinhdzakban is létrehozni intranet hal6zatot, mely nagyban megkonnyitené a belsd

kommunikéciot. Minden informacié megjelenne egy belsd hdlozaton, ahol az illetékesek
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hozzatérhetnének, akar otthonrdl is, igy nem térténhetne meg olyan eset, hogy valakihez nem
jut el az informacid. Ez természetesen nem az egyetlen megoldés, bar véleményem szerint az
egyik legjobb. A szinhdzakban probatabla szerint dolgoznak az emberek. Ez egy bels6
faliujsdg, ahova minden nap kiteszik az éppen aktudlis teenddket. Létezik heti probarend,
amely egy hétre tartalmazza a szinhdz munkarendjének tervezetét: a probak idejét,
eldadasokat. Tapasztalatb6l mondhato, hogy ez csupan hozzavetdleges, hiszen mindig van
valamilyen valtozas, nagyon ritka, hogy minden gy torténik, ahogy a heti probatablan
szerepel. Részletesebb informaciot ad a napi probatabla, ahol éppen az aznapi, illetve a
kovetkezd napi teendok szerepelnek. Erre a faliujsagra raknak ki minden olyan informaciot,
ami a szinészeket, illetve a hattérmunkéasokat érintik. A titkdrsagon, illetve a gazdasagi
hivatalban dolgozok mas munkarend szerint dolgoznak. Mivel a szinhdzakhoz gyakran
érkeznek vendégmiivészek, vagy alkotdk, veliikk altaldban telefonon egyeztetnek. Ezért is
lenne j6 megoldés az intranet, hiszen egy felhasznalonév, illetve egy jelsz6 megadasaval 6k is
konnyen hozzaférhetnének az Oket érintd informacidkhoz egy masik varosbdl, netdn egy
masik orszagbol is.

A kovetkezd pont a frontmenedzsment, amire ugyancsak nagy figyelmet kell forditani.
Mint mar emlitettem, a frontszemélyzettel taldlkozik kozvetleniil a nézd, és Ok is nagyban
befolyasoljak a szinhdzrél alkotott képet. A jegypénztarosokrol, a jegyszeddkrol,
ruhatarosokrol, biifésekrdl, esetleg portasokrol beszéliink most, mindazokrol, akikkel a néz6
személyesen talalkozik a szinhazi szolgaltatas igénybevétele alatt. Szerepiik kicsit masként
értelmezhetd, mint példaul egy banki vagy éttermi szolgéltatas esetében, hiszen amig az
emlitett szolgaltatisokndl az igénybevevd hajlamos a frontszemélyzetet azonositani a
szolgaltatoval, addig ez a szinhazi frontszemélyzet esetében nem feltétleniil van igy. Ez talan
azért is van, mert a szinhdzi szolgaltatds terméke nem targyiasul, viszont az élmény
megteremtésében is emberek jatszanak szerepet, igy inkabb Oket azonositjdk magaval az
intézménnyel. A  frontszemélyzet szerepét azonban semmiképpen sem szabad
elhanyagolnunk. Megfigyelhetjiik azt is, hogy amig mas szolgaltatok, s most maradjunk a
banknal, illetve az étteremnél komoly kritériumok szerint valasztjak ki frontszemélyzetiiket,
ez nem minden esetben igaz a szinhazi frontszemélyzetre. Nem létezik szinhazi nézotéri
feligyeld képzés példaul, hogy csak egy bandlis példat emlitsiink. Természetesen nem
gondolom ugy, hogy mostantdl ezt a szakmat oktatni kellene, de nem art felkésziteni a
dolgozokat a helyes viselkedésre, valamint egy-egy szituadci6 megfeleld megoldasi
metodusara.

A harmadik kérdéskor, mellyel foglalkoznunk kell még az emberi tényezd vizsgalatanal, hogy

mennyire vonjuk be az igénybevevot a szolgaltatasba, hiszen ne felejtsiik el, hogy ¢ maga is

18



aktivan részt vesz a szolgaltatastermék ,,eldallitdsaban™. A szinhazat altaldban nem tekintjiik
interaktiv szolgéltatasnak, hiszen a nézdtéren helyet foglaldé k6zonség nem vesz részt aktivan
a darab létrehozasaban, passziv résztvevoként van jelen. Ezt a passziv részvételt azonban nem
szabad sz6 szerint érteni, hiszen kdztudott, hogy a kozonség nagy hatdssal van a szinészek
jatékara. Nem mindegy példaul, hogy mekkora kozonség elott jatszik a szinész. ,,Kétségtelen,
hogy egy szinhaz szamdra a kozonség létszdma rendkiviil fontos... Taldn hasonlit ez egy
kicsit ahhoz, amit a...labdaragok mondanak, hogy nehéz iires néz6tér elétt jatszani...a Fradi-
palyan a kozonség egy golt jelent...nem tudjuk, hogy a kdzonség egy szinhazban hany golt
jelent, de biztos, hogy a szinészt a jatékban, a nézdket pedig a darab ¢lvezetében

befolyasolja.”"!

Természetesen masképp megy ki a szinész a szinpadra, ha tudja, hogy telthaz
elott jatszik, vagy ha csupdn par ember il a nézdtéren. A nézdk is mashogy viselkednek
ilyenkor. Elditéleteik vannak. Ha latjak, hogy sokan kivancsiak az eldadasra, esetleg még az
1s megtorténik, hogy vannak olyanok, akik mar nem jut hely, ez sikerélményként jelenik meg
a néz6téren il ember tudatdban, még az eldadas eldtt pozitiv vélemény alakul ki benne. Ha
azonban példaul fél haz van, a nézd rogton arra kovetkeztet, hogy nem biztos, hogy j6 darabot
valasztott. De nem csupadn a nézészdm az, ami befolyasolja a nézd véleményét. Mar
emlitettem, hogy a nézdtéren iil0 emberek generaljak egymas véleményét. Ha a mellettem
iilének tetszik a darab, nekem is tetszeni fog, vagy legaldbbis a negativ véleményem enyhiil
egy kicsit. A szinész és kozonsége hat egymasra. Ha nevetnek egy szinész ,,poénjan”, a
kovetkezot jobban ,,odarakja”. Jobb hangulatban fog jatszani, igy a kozonség is jobban élvezi
az eldadast. Véleményem szerint éppen ez az egymasra hatds az, ami a mai napig ¢letben
tartja a szinhdzat. Ez az, amit a film nem tud megadni, ezért mas egy szinhazi kozvetitést
megnézni a televizion keresztiil. Mindezek ellenére aktiv résztvevonek sem tekinthetjiik a
néz6t. Induljunk ki most abbdl a feltevésbdl, hogy a nézd passziv. De hogyan Ilehet
kimozditani 6t ebbdl az allapotbol? Erre is sziilettek mar kezdeményezések. A kérdés itt is az,
hogy mennyire van jogunk bevonni 6t a jatékba? Vajon minden ember tobbet szeretne kapni a
szinhaztol, mint eddig. Ezt semmi esetre sem szabad feltételezni. De, aki szeretne, az kaphat.
Magyarorszagon a Momentan tarsulat kezdett el egy olyan alternativ szinjatszast, amely a
kozonség kreativitasara, aktivitdsara is szamit. El0adasaikat, RogvEst cimmel, az aktudlis
kozonség igényei szerint alakitjak. ,,Interaktiv, improvizacids szinhazi jaték a kozonség otletei
ha hozol egy targyat, mondasz egy helyszint vagy egy foglalkozast, netalantan mutatsz egy

mozdulatot és mi mar jatszunk is tovabb.”'%- olvashato a honlapjukon. Ez a kezdeményezés a

' Fazekas I1dik6- Nagy Alfréd: Szponzoralas, Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest, 2000, 147-148. old.
2 http://www.momentantarsulat.hu/index.php?page=rogvest
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nézo szellemi jelenlétére alapoz. A kozonség donti el, hogy merre menjen tovabb a torténet,
hogy mi legyen a végkifejlet. A szerz6i munkiban vesz részt, ott a helyszinen. A Békés
Megyei Jokai Szinhaz legujabb kezdeményezése a néz6t fizikai valdjaban vonna be az
eldadasba. Az Aida cimii musical-t olyan forméaban kivéanja szinpadra vinni, hogy a nézdk is
szinpadra 1éphessenek. Esténként szadz néz0 jelmezben, szinpadi sminkben 1éphet a szinpadra
nubiai rabszolgaként, vagy egyiptomi bdlozoként. Ilyen kezdeményezésre még nem volt
példa, sikerességérdl csak az eléadasok utan lehet levonni kovetkeztetéseket. De nem csupan
igy lehet kimozditani a nézdt passziv voltabol. Sok dramaird jatszott mar el a gondolattal,
hogy darabjaval intenzivebb hatist valtson ki a nézébdl. Igy sziilettek meg a kozonséget
provokald darabok. Peter Handke, a Kozonséggyaldzas cimli mii szerzdje igy latja a nézot:
»-.-a sOtétbe Dbeiiltetett, megmerevitett, elnémitott, minden funkciotdl eltiltott embert
nevezzik szinhazi nézOnek."- akinek tilos az el6adas alatt: ,,1. kimenni, 2. felallni, 3.
fészkelddni, 4. hatrafordulni, 5. beszélni, 6. orrot fujni, 7. kohdgni, 8. tiisszenteni, 9. enni, 10.
inni, 11. dohdnyozni, 12. kiilén, 6nalléan nevetni, 13. aludni, 14. olvasni, 15. irni, 16.
nyujtozkodni, 17. asitani, 18. mds irdnyba nézni, mint eldre, 19. mas helyre atiilni, 20. a végét
meg nem varni, 21. el kell a meleget tiirni, 22. el kell a hideget tiirni, 23. minden bosszusagat
néman kell elnyelnie, 24. tilos a felhaborodasnak barmi jelét adni, 25. hangosan s6hajtozni,
vagy nyodgni, 26. a ruhdzatdn barmit is valtoztatni: tehat mellényét kigombolni vagy sziik
cipdjét lehtizni, 27. nem figyelni, 28. agyat megpihentetni, kikapcsolni, 29. megzavarni olyan
tetszésnyilvanitast, mely az 6 meggy6zodésével ellenkezik, 30. rendes, kényelmes napi
ruhajaban odamenni, 31. abbahagyni és maskor folytatni.”"> Darabjaban mindezzel szembesiti
is a néz6t, valdjaban a darab a szinhazi kozonségrél szol: ,,Ondk nem a tulajdon
tulajdonsagaik miatt, 6ndk szinhdzi kozonség tulajdonsagaik miatt érdekesek.”'® Magyar
kezdeményezés is volt ilyen tipusu darabok irdsara. A leghiresebb Tasnadi Istvan:
Nézomiivészeti Foiskola cimli miive. A kovetkezd kisérlet kevésbé provokativ, és neveld
hatdsa sem mellékes. A szinhazak felismerték, hogy a leendd szinhdzi néz6t nagyon koran
meg kell érinteni, hogy utana ne veszitsék el dket hosszl iddre. Ezért valik napjainkban egyre
népszerlibbé a beavatd szinhaz, mely féleg a kozépiskolasokat célozza meg. ,,Néhany
kivételtdl eltekintve a tinédzserekre csupan a kotelez0 olvasmanyok foként {izleti
megfontolasbol készitett szinpadi valtozataval gondolnak. Ezek az eldadasok altalaban

»15 _mondta

unalmas koviiletek, amelyek csirdjukban fojtjak el a kedvet a szinhazba jarashoz.
Vidovszky Gyorgy a 2008-as Budapesti Oszi Fesztival keretében megrendezett beavatas-

konferencian. A program célja, hogy a fiatalok megismerjék a szinhaz miikodését: betekintést

1 Peter Handke: Kozonséggyalazas IN A jatszma vége : modern egyfelvonasosok, Budapest : Eurépa, 1969
' Peter Handke: Kozonséggyalazas IN A jatszma vége : modern egyfelvonasosok, Budapest : Eurépa, 1969
15 Sz. Deme Laszl6: Misztérium a gyakorlatban, Szinhaz, 2008. december
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nyerhetnek a kulisszak mogé, végigkovethetnek egy probafolyamatot, beszélgethetnek a
rendezdvel €s a szinészekkel a darabrdl, koncepciorol. Majd mindezek utan megtekinthetik az
eldadast. Azért fontos ez a program, mert kozelebb viszi a fiatalokat a szinhazhoz,
irodalomhoz. Mashogy kozelitenek egy dramdhoz, eléadashoz. S ha sikeriil felkelteni az
érdeklddésiiket, tovabbra is szinhdzba jar6 emberek lesznek. Tobb vidéki szinhaz ¢l a
beavatés lehetdségével, tobbek kozott Pécs, Keszthely és Békéscsaba is. Egyre gyakrabban
talalkozhatunk azzal a torekvéssel, hogy az operat is megkedveltessék a gyerekekkel, amikor
roviditett, foként az ismert és kozkedvelt dallamokat elétérbe helyezé eldadasokat szerveznek

akar a Miivészetek Palotajaban, akar a szegedi Nemzeti Szinhdzban.

Targyi elemek

A targyi elemek kozé sorolhatjuk a szolgaltatas fizikai értelemben vett kornyezetét,
melyet servicescape-nek neveziink, valamint az egyes kiegészitd targyi objektumokat. A
szinhdzak esetében a servicescape-hez tartozik a szinhdz, illetve a jegyiroda épiilete, a nézotér
¢s a szinpad is. Mindaz, amivel a néz0 talalkozik a szolgéltatas igénybevétele alatt. A szinhaz
épiiletének fényét emelheti egy-egy az eldadassal kapcsolatos kiallitas, az eldadast jelképezd
targy elhelyezése az épiileten beliil vagy kiviil. A jegyirodaban pozitiv hatast kelthet, ha a
vasarld példaul helyet tud foglalni, amig varakozik, a falakon elhelyezett plakatok, néhany
ndvény is kellemesebbé tehetik a hangulatot. Ejtsiink néhany szot a szinpadrol is. A szinpad
miuszaki felszereltsége is okozhat kiilonleges élményt a nézének. A targyi elemekkel
kapcsolatban mindenképpen a Nemzeti Szinhazat emelném ki. Egyrészt emlékezziink arra,
hogy milyen indulatokat sziilt annak idején maga az épiilet. Sokan tul modernnek tartottak, s
ugy gondoltak, hogy nem illik a nemzet szinhdzanak szellemiségéhez. Rengetegen voltak ra
kivancsiak, talan éppen azért, mert nagy port kavart még a médiaban is. Kivancsi volt még a
kozonség a rendkiviil modern szinpadtechnikdra is a 144 négyzetméternyi mozgathato,
emelhetd, siillyeszthetd és donthetd elektromechanikus rendszerrel egyiitt, amely egyediilallo
Europédban. Szamos latvanyos darabot rendeztek meg ennek a segitségével, melyeknek jo
példaja a III. Richard. A targyi elemek koz¢ sorolhaté még a diszlet, jelmez, kellék is, melyek
szintén emelhetik és ronthatjak is az eldadas szinvonalat. A szinhaz kiegészitd targyi
objektumai kozé sorolhatjuk a szinhazjegyet, a misorfiizeteket, plakatokat, bianko
szorolapokat, illetve a ruhatéri bilétat is. Mindezeknek az egységes arculat szellemében kell

elkésziilnitlik, lehetdleg ugyanazon betiitipussal, tordeléssel, a szinhaz logdjaval.

A szolgaltatasfolyamat
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A szolgaltatas folyamata esetiinkben egybeesik magaval a termékkel, az eléadassal. Az
eldadds maga az a folyamat, melyen keresztiil a szolgéltatds végbemegy. Més szolgaltatas
estében a gyartasi folyamat is dltalaban egybeesik a szolgéltatds folyamataval, mig a szinhaz
esetében a gyartasi folyamat a probaidészakot jelenti. Az el6készités azonban még a
probafolyamat elétt megkezdddik. A repertoar Gsszeallitasat a kovetkezO évadra, a szerepek
kiosztasat, a vendégmiivészek kivalasztasat, a sziikséges miiszaki, technikai felszerelések
listdjanak Osszeallitasat egylittesen gyartasi tervnek nevezhetjiik. A probaiddszak alatt az
eléadas, a termék, véglegesen elkésziil. Mindezek utan valik elérhet6vé a nagykozonség
szamara. Ugy vélem, a kérdés ebben a téméban az, hogy mennyire tudjuk a szinhazi élményt
kiterjeszteni Ugy, hogy ne csupan az eldadas idejéig tartson. Vajon milyen eszkozokkel lehet
ezt a folyamatot meghosszabbitani? A szolgéltatds mar akkor elkezdddik, amikor a nézd
megvasarolja szinhdzjegyét, s most tekintsiink el azoktol, akik az el6adas megkezdése el6tt
egy Oraval valtanak jegyet. A vasarlaskor a nézében kialakul a varakozas, illetve
szembekeriilhet a kérdéssel: jol dontottem-e. Ezeket az érzéseket kihaszndlva, ezekre
tdmaszkodva lehet kinyujtani a szolgaltatds folyamatat. a megerdsitésben és a varakozas
fokozasaban is szerepe van a marketingkommunikacionak. A nézdk figyelmének fenntartasa
fontos feladat. Kiilonboz6 kiallitasokkal, beszélgetésekkel kozelebb hozhatja kozonségét az
eléadashoz. A darab utan pedig kitolhaté az élmény, ha példaul van egy olyan lehetdsége a
nézdének, hogy kedvezményesen megvacsordazhat az egyik kozeli étteremben, ahol baratok

vagy a csalad tarsasagaban beszélgetni tud az eléadasrol.

Marketingkommunikacio

A marketingkommunikacié magédba foglal minden olyan kommunikéaciot, amelyet a
szinhdz végez a kiilvilag felé annak érdekében, hogy minél tobb ember iiljon az eldadasok
alatt a nézdtéren. Ha ezt sikeresen végzi, a tdmogatast ado allam felé is kdnnyebben fordulhat
kérésekkel, illetve a szponzorokat is konnyebben megnyerheti, hiszen: ,,Tagabb értelemben, a
szinhaz szdmdra a vevok piaca a néz6t, a szponzort és a tamogatast add allamot jelenti, a
szallitok piaca pedig mindazon cégeket, akiktSl termékeket és szolgaltatisokat vasarolunk.”'®
Fontos, hogy kialakitson egy egységes arculatot, amelynek minden alkalmazott aladrendeli
magat. Meg kell hatdroznia kiildetését, feladatat, s ezt egy jol kidolgozott stratégidn keresztiil
véghez is kell vinnie. A marketingkommunikacié is tobb részbdl tevddik Ossze: személyes
meggy6z¢s, reklam, Public Relations és eladasosztonzés. A személyes meggy6zEés a szinhaz

esetében a kozonségszervezok feladata, akikrdl mar beszéltiink. De személyes meggy0zésnek

' Dr. Venczel Sandor: Paholypoétszék: 5. eldadas: A szinhazi marketing,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=37629&Itemid=7
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tekinthetd, ha egy kozonségtalalkozén az embereket jegyvasarldsra Osztonzik, valamint
minden eladas annak szdmit, ha személyesen hatnak a vésarlora.

Az eladasdsztonzés ,,mindazon marketing tevékenységek 0sszessége, amelyek 6sztonzik
a fogyasztok vasarlasait és a kereskeddi tevékenység hatékonysagat, de nem tartoznak a
személyes eladas, a reklam ¢és a Public Relations fogalmaba, mint példaul a szemlék,
bemutatok és kiallitdsok, demonstraciok és a kiilonbozd, a szokdsos gyakorlattol eltérd, és
nem 4allandésult eladasi erdfeszitések.”'” A kiilonboz6é akcidk, kedvezmények nyujtasa
tartozik tehat ehhez a teriilethez, melyek rovid tavi Osztonzést jelentenek. A szinhazak
esetében ritkan taldlkozhatunk ilyen akciokkal. Nem sziilettek még olyan kezdeményezések,
hogy ,egyet fizet, kettét kap” szinhdzjegy vésarlaskor, vagy, ha ,most vasarolja meg
szinhazjegyét, x % kedvezményben részesiil”. Erdekes probalkozas lehetne a szinhaz részérdl
is kiprobalni az eladasosztonzést.

A reklam alapvetd funkcidja a figyelem felkeltése, illetve az igény, a sziikséglet
megteremtése, mely a késébbiekben — szerencsés esetben - a vasarlashoz vezet. ,,A hirdetés, a
marketing-mix legdragdbb eleme. A rekldmot soronként, masodpercenként vagy
nyomatonként kell fizetni. Nincs az a szinhdz, amely annyi hirdetést engedne meg maganak,
amennyit szeretne, masrészt viszont nincs az a hirdetési mennyiség, amely le tudna gy6zni a
rossz eléadast.”'® Azonban megallapithatjuk, hogy minél jobban leveszi az 4llam a kezét a
kultira finanszirozasarol, annal nagyobb sziiksége van a kultira szerepldinek a
médiajelenlétre, hogy kozonséget vagy tdmogatokat szerezzen, esetleg szponzorokat, akik
nem akarnak madst, mint gy tdmogatni, hogy arr6l a megfeleld helyen, idében és moddon
mindazok tudomadst szerezzenek, akik a szponzor szdméra valamiért fontosak. Minél tobb
helyen jelenik meg a szinhaz, annal tobb helyen jelenik meg a szponzor is.

Ha a szinhaz életképes akar maradni, sziiksége van médiajelenlétre. Hogyan érheti el
ezt? Mivel allamilag finanszirozott non-profit szervezet, €s altaldban véve nem tartozik a
bdséges anyagiakban diskalé szervezetek kozé, rekldmozni hirdetések utjan nagyon
minimalis szinten tud. Jobb helyzetben vannak a kiilonb6z6 id6szaki fesztivalok, mint példaul
a Szegedi Szabadtéri Jatékok, a Budapesti Tavaszi Fesztival, vagy a Budapesti Nyari
Fesztival; illetve az inkdbb mar a szérakoztatdipar felé tendald, kozonségsikerre jatszo
szinhazak, mint a Budapesti Operettszinhaz vagy a Madach Szinh4z. A legtdbb szinhéz

azonban nem képes finanszirozni a hirdetési koltségeket. Venczel Sandornak, a Jozsef Attila

'7 Alexander, Ralf s.: Marketing Definitions, a Glossary of Marketing Term. Chicago, American Marketing
Association, 1960. 20. old.

'® Juhdsz Sandor: Szinhazi marketing 2. ,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=34792&catid=2:tanulmany
ok&Itemid=2
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Szinhaz gazdasagi igazgatdjanak van egy érdekes eszmefuttatdsa a szinhaz és a kereskedelmi
reklam kapcsolatarol, mely a kovetkezd: ,,A modern kor rekldmja a dolgok elfelejtett vagy
elvesztett szellemiségét probalja meg helyettesiteni. A szinhdzmiivészetnek azonban
egyaltalan nincs sziiksége olyan kiils6 eszkozre és modszerre, amely szellemiséget
kolcsondzne neki, mivel dnmagédban is szellem, amelynek alanya, eszkéze és targya is
szellemi. Ez az alapvetd oka annak, hogy a kultira, benne a miivészet és a szinhdzmiivészet,
lényegében ellenall az atszellemitd, ¢és ily moddon megtermékenyité kereskedelmi
reklamnak... A miivészet dnmaga elsédleges reklamja.”"’

A szinhaznak mas moddszereket kell keresnie a médiajelenlétre. Kothet kiilonb6zo
barter-szerzddéseket, vagy informécioit hirértékként talalhatja a kiilonb6z6 médiumoknak. A
hirérték lehet csupan egy premierrdl szol6 bejelentés, de dsszekapcsolodhat valamilyen bulvar
eseménnyel is, amelyre, ugye, szivesen harap a média. Természetesen bulvar hirekhez nem art
néhany ismert, kozkedvelt szinész sem. Ez a teriilet mar nem a reklamhoz tartozik, inkabb a
Public Relations-h6z. Juhasz Sandor a szinhaz ilyenfajta Public Relations munkajat
propagandanak hivja, mely ,produkciorol vagy szinhdzrél elterjedé hir, amely a
tomegkommunikacios eszkozokben, szerkesztéségi anyag formdajaban jelenik meg anélkiil,
hogy ez pénzbe keriilne.””’

Beszélniink kell még a szakmai sajtorol, amely olyan tematikus lapokbol all, melyek a
szakmabeliek illetve a szinhdz mélyebb megismerése irant érdekl6dé kozonségnek szdlnak
leginkabb. Jelenleg 6t- hat ilyen lap mikodik, melyekben altalaban kritikdkat kozdlnek az
eldadasokrol, beszélgetéseket, interjukat olvashatunk szinészekkel, szinhdzi szakemberekkel,
kivalo lehetdség tehat a szinhazak médiajelenlétére.. Ezek koz¢é soroljuk a Szinhazi Tarsasag
hivatalos lapjat, a Szinhazat, illetve a Premiert, a Criticai Lapokat, az Ellenfényt, a Spirituszt,
mely a gyermekszinhazakkal foglalkozik Ezek a lapok par ezres példanyszamban jelennek
meg (Szinhaz- 3 500 pld.; Premier- 15 000 pld.), eléfizetéik aranya 10-15%. Ertékesitdik: a
Lapker, a Posta, konyvellatok, alternativ terjesztok, szinhazak.

Az Internet megjelenésével ¢és a technika fejlodésével 1) lehetdségek jelennek meg a
médidban, mely kihatdssal van a kultura egyes teriileteire is. ,,Az 1j médiumok, sokszorositasi
lehetdségek, az egyidejliség és az interaktivitas az alkotok- befogadok hagyomanyos szerepeit

is feliilirjdk... A terjesztés, a tarolds, a dokumentacid, a reprodukcio, a prezentacio technikai

' Dr. Venczel Sandor: Paholypotszék: 5. eldadas: A szinhazi marketing,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=37629&Itemid=7

* Juhéasz Sandor: Szinhazi marketing 2. ,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=34792&catid=2:tanulmany
ok&lItemid=2
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radikdlisan megvaltoztak.”®' A szinhazak elétt is nyilt egy uj lehetéség Onmaguk
bemutatdsdra. Minden szinhdz rendelkezik mar sajat honlappal, a szinhazi szakma is

létrehozott egy hivatalos oldalt a www.szinhaz.hu cimen. Ezenkiviil rengeteg szinhazzal

foglalkoz6 weboldal 1étezik, példaul: kultissimo.hu, terasz.hu, theater.hu.

magaba, a szervezet minden olyan megnyilvanuldsat, mely kiilsé kornyezete fel¢ iranyul,
valamint a belsd, az alkalmazottakkal vald kapcsolatat erdsiti. ,,Feladata: a szervezet és
kornyezete kozotti kommunikacids kapcsolatok elemzése, kommunikacidos programok
szervezése, kommunikacids programok tervezése és kivitelezése, kommunikacids programok

9922

értékelése.”“Mindezek alapjan megéllapithatjuk, hogy a Public Relations kiterjed a szervezet

mind kiils6, mind bels6 kornyezete felé, a nagykozonséggel és célcsoportjaval vald
kapcsolattartasa, s ugyanez a beszallitokkal, timogatokkal szemben, a sajtoval, médiaval valo
jo viszony kialakitdsa. Napjainkban az egyik legfontosabb érték az informacié. Ha valakirdl
nem tudunk semmit, az nem is létezik. Ezért fontos tehat ez a teriilet, mert segiti
megismertetni céljainkat, elképzeléseinket, munkékat a kdrnyezetiinkkel. Nagyon fontos
pontja a Public Relations munkénak a bizalom megteremtése. Ez mint mar lattuk a
szolgaltatdsokndl kényes tényezd, hiszen nincs druminta, nem lehet kiprobalni a terméket,
csak akkor, ha mar igénybe vettiikk. A nagykozonségben ébresztett bizalom hozzéjarul ahhoz,
hogy egyre tobben vegyék igénybe a szolgaltatast. Hasonlé metodus figyelhetd meg a ,,Celeb-
iparban” i1s: Min¢l tobbet szerepel valaki a médiaban, akar a bulvarsajtoban, annal nagyobb
tekintélyre tesz szert, véleményvezérré valik, mikdzben senki nem foglalkozik azzal, hogy
amit csindl, mennyire szinvonalas. Nagy miivészek joggal tehetik fel a kérdést: 6k miért nem
annyira ismertek és kozkedveltek, mint azok a tiszavirag életli ,kis sztarocskak”, akikkel
szinte napi szinten foglalkozik a média. Ezt is a PR-nak koszonhetjiik, bar vitatkozhato a
pozitiv hatdsa. Megéllapithatjuk tehat, hogy minél tobbet szerepel egy szinhdz a médidban,
annal nagyobb visszhangot valt ez ki kdzonségében, s valdszinlisithetd a magasabb nézdszam.
De a Public Relations sokkal tobb lehetdséget rejt magaban, mint a sajtokapcsolatok. Ezzel a
tertilettel bévebben foglalkozom dolgozatom kovetkezo részeiben.

gy el is érkeztiink ennek a résznek a végéhez, melyben igyekeztem bemutatni a
szolgaltatasmarketing kiilonboz0 teriileteit a szinhézi vilagra vonatkoztatva. Lathatjuk, hogy a

szinhdz nem sokban kiilonbozik mas szolgaltatasoktdl, hiszen ugyanugy fellelheté az 0sszes

*! Dr. Marschall Miklos: A kultarafinanszirozas nemzetkozi modelljei és trendjei,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=27892&catid=2:tanulmany
ok&Itemid=2

*2 Szeles Péter: Public Relations a gyakorlatban, Geomédia Szakkonyvek, Budapest, 1999, 15. old.
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olyan teriilet, mely megjelenik egy-egy szolgaltatasnal. Ki kell emelniink, hogy a szinhdz egy
olyan szolgéltatds, melyben az emberi tényez0, s ezéltal a fogyasztok bizonytalansagérzete az
igénybevételkor sokkal domindnsabb, mint mds szolgaltatoknal. Viszont a szinhdz
rendelkezik egy olyan tarsadalmi tekintéllyel, amely csokkenti ezt a bizonytalansagot, igy az
igénybe vevok érzékelt kockdzata a nem-fizikai jelleg ellenére is viszonylag alacsonynak
tekinthetd. Felfedezhettiink néhany olyan problémat, amely a piacorientalt szemléletbdl fakad,
¢s a szinhdzaknak még nincs kiforrott valaszuk ezen teriiletek alkalmazaséra.
Megfigyelhettiik, hogy a marketing szempontjabol nehéz teriiletnek szamit az értékesitési
csatornak kialakitdsa, mivel az eldadasok nem mozgathatok. Ravilagitottunk, hogy milyen
fontos a belsd marketing, valamint az informacidk aramldsa az alkalmazottak kozott, hiszen
Osszehangolt ~ munkdra  van  sziikség. [lletve  megallapithatjuk,  hogy a
marketingkommunikacios teriiletek koziil a szinhdznak a Public Relations teriiletre kell
koncentralnia, mivel ezen a teriileten olyan kiaknazatlan lehetdségei vannak, melyek kivaldéan
tud hasznositani sajat anyagi, illetve tarsadalmi keretein beliil.

Befejezésként még egy olyan aspektusarol szélnék a szinhazi szolgaltatasnak, amelyrdl
eddig nem esett sz6. Ez pedig a szinhaz kiegészitd szolgaltatasait foglalja magaba. Mint
ismeretes a szolgaltatasokat alapvetden két részre oszthatjuk egy szolgaltatd tevékenységén
beliil. Az alapszolgaltatas hivatott kielégiteni a fogyasztoban létre jott sziikségletet, mely
esetlinkben maga a szinhazi el6adas. Azonban, hogy a néz6 minden tekintetben élvezze az
eléadast, kiilonbozdé kiegészitd szolgaltatasokat vehet igénybe. Ezeknek sokkal kisebb a
jelentdsége, mint maganak az eldadasnak, de alapvetden a szolgaltatashoz kapcsolodik. Ilyen
kiegészitd szolgaltatdsnak tekinthetjiik példaul a ruhatar hasznalatat, valamint az eléadasok
elétt és sziineteiben miikodo biifét is. Ezek a szolgaltatasok teszik lehetdvé a nézd szamara,
hogy kényelmesen tudja megnézni az eldadast.

De milyen szolgaltatdsok tud még nyujtani a szinhaz? Az épiilet altalaban alkalmas arra,
s most féleg a kdszinhdzakrdl beszélek, hogy kiilonb6zé rendezvényeknek adjon helyszint.
Erre van is kereslet, s ha a szinh4dz idObeosztdsa engedi, ezekbdl a bérleti dijakbol is szert
techet némi bevételre. Altaldban a szinhazak rendelkeznek olyan tarakkal, amelyek
szabadidejiikben a nagykozonség szolgélataban is allhatnak példaul asztalosi, festési illetve
méretes szabosagi szolgaltatdsokkal. Ehhez annyit fliznék, hogy mér a szinhdzak is ismerik az
outsourcing kifejezést, amely ,,sz6 szerint kiilsé eréforrasok igénybevételét jelenti. Altalaban
tevékenységek kiszervezését (eréforrasok kihelyezését) értik alatta, azt a folyamatot,
amelynek soran egy eddig a szinhaz altal végzett tevékenységet valamely ok miatt egy kiilsd
szervezettel végeztetjlik el. A kiszervezés legfontosabb inditékai a kdvetkezok lehetnek:

1. akiils6 szervezet olcsobban végzi el a munkat,
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2. akiils6 szervezet hatékonyabban végzi el a munkat,

3. atevékenység végzéséhez nincs elegendd beruhdzési forrasunk,
4. nincs megfeleld szakképességli belsd munkatarsunk,

5. létszamcsokkentés miatti kényszer.”>

Ez azt jelenti, hogy néhany szinhaz nem rendelkezik sajat miihellyel, és a diszlet-, illetve a
jelmezgyartast egy kiils§ cégre bizza. Ebben az esetben természetesen nem tudja az
elébbiekben emlitett szolgaltatasokat nyujtani. Az egyes teriiletek kihelyezése altalaban a
gazdasagossag szellemében torténik.

Még egy olyan szolgaltatast lehet emliteni, melyben a szinhdz mondhatni
monopolhelyzetben van, ez pedig a jelmezkolcsonzés. Természetesen mar nagyon sok helyen
taldlkozhatunk kisebb jelmezkolcsonzd cégekkel, azonban ugy gondolom, hogy mind
kinalatdban, mind a jelmezek mennyiségében a szinhaz jelentés eldonyoket élvez. Rengeteg
»lejatszott” jelmez taldlhatd a raktarakban, melyeket Ujbol fel is hasznalhatnak, de remek
lehetdséget nyujtanak arra, hogy bevételi forrdsként is szolgaljanak a szinhdzak szamaéra.
Ezzel a szolgaltatasnyujtassal altalaban élnek is a szinhdzak, de véleményem szerint ezen a
teriileten is l1éteznek kiakndzatlan lehetdségek.

A szolgaltatasi lehet0ségek kozott megemliteném, bar nem tartozik szervesen a szinhaz
tevékenységéhez, s nem is a nagykdzonség szamara nyujt szolgaltatast, azonban ugy vélem,
hogy mindenképpen beszélniink kell rola, s ez a szinhazi lapok altal nyujtott hirdetési feliilet.
Ez azért érdekes szdmunkra, mert arrdl ad egy képet, hogy a potencidlis szponzorok miként
vélekednek a szinhazakrol, mennyire gondoljdk ugy, hogy célcsoportjuk eléréséhez a
kulturalis teriiletek segitségét veszik igénybe. ,,A szinhazi szegmens egyeldre nem valt a
hirdeték "kedvencévé", pedig a szinhazi lapok olvasotaboraban stiritve jelenik meg a
magasabb statust, kulturalis igényességre torekvo olvasokdzonség. Ennek tobb oka van: ezek
a lapok egyrészt a kulturalis elithez sz6lnak, masrészt pedig eleve sziikkebb az itt reklamozhato
termékek kore. - Mivel nem elsddleges a fogyasztdsi mintak és trendek népszeriisitése, a
lapokban hirdetett termékeknek vagy szolgaltatadsoknak is értékallobbnak kell lenniiik, nem
pillanatnyi divatot, hanem klasszikus értékrendet kell képviselniiik"** - véli Karpati Judit, a
Premiert kiado Jobb négyes paholy Kft. ligyvezetdje. A lapok klasszikus szerkezete is ezt
tiikkr6zi: nincs havonta valtozd layout, értéket szakmai kompetenciaval, tradicidval

teremtenek. A kisszadmu hirdetd kozott olyan cégeket talalunk, amelyek komolyan veszik a

2 Dr. Venczel Sandor: Outsourcing a szinhazban,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=23004&catid=2:tanulmany
ok&Itemid=2

* Vincellér Aliz: Kit és hogyan érnek el a szinhazi lapok? , 2005,
http://www.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=743 1 &catid=13:archivum
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kultira tamogatasat, de nem tomegeket kivannak ezzel elérni. A muivészettdmogatok kozott
talalhatjuk a Szinhdzban megjelend Siemenst, amely a Tavaszi Fesztival {6 tdmogatdja is,
vagy az Ericssont, amely a Budapesti Kamaraszinhaz felqjitasat timogatta. Keresztpromociok
is vannak a lapokban; a Szinhaz a Népszabadsaggal és az Elet és Irodalommal; a Premier a
168 6ra-val és a HVG-vel hirdet barterben.”*- olvashatd Vinczellér Aliz Kit és hogyan érnek
el a szinhéazi lapok cimii 2005-6s cikkében. Ezek a lapok is probalnak versenyt tartani a
folyamatosan fejlddé médiaval: a Szinhdz lap DVD melléklettel probal olvaséi kedvében
jarni.

S most térjiink at a kdvetkezd részre, melyben igyekszem bemutatni a magyarorszagi
szinhdzi rendszer jelenlegi helyzetét, illetve a tovabblépési lehetdségeket. A kovetkezd
részben foglalkozom az intézményrendszerrel, a szinhdzak finanszirozasaval, valamint a

szinhazi torvényrdl is ejtek néhany szot.

» Vincellér Aliz: Kit és hogyan érnek el a szinhazi lapok? , 2005,
http://www.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=743 1 &catid=13:archivum
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I11. Egy kis szinhazi korkép

Az elmult években nagy port kavart a szinhazi szakmdban a szinhdzi torvény
létrehozasanak gondolata. Elénk szakmai vitakat kovethetett végig a nagykozonség, melynek
f6 témai kozott szerepelt a struktiravaltds, a szinhazi intézményrendszer megreformalésa, a
szinhdzak finanszirozasi rendszerének atalakitasa, illetve a szinhazi torvény létrehozasa. A
szinhazi szakma neves képviseloi targyaltak a Kulturalis és Oktatdsi Minisztérium
képviseléivel. ,,Gyanitom, hogy forduloponthoz érkeztiink"**- kezdte a Szinhaz, 2004
konferenciat Babarczy Laszl6, aki akkor a kaposvari szinhaz igazgatdja volt. Mind szakmai,
mind politikai részrél igény volt a valtoztatasra. Ennek eredményeként sziiletett meg a 2008.
évi XCIX. szamu eldado-miivészeti térvény, mely 2009. marcius 1-jén 1épett hatdlyba. De

hogyan jutottunk el iddig, s milyen kilatasokkal kecsegtet az 11j térvény?

Szinhazi struktura

,»A szinhdzi struktira nem csupan az épiiletek és tarsulatok 0sszességét jelenti, de még
csak nem is azt, amilyen belsé szervezeti felépitésben avagy kiilsd iranyitasi rendszerben
dolgoznak. A struktura nem mas, mint a szinhazi eléadas és lizemmenet valamennyi — tehat
tarsadalmi, technikai, személyi, szellemi ¢és anyagi — meghatarozojanak logikusan,
hatékonyan egymasba kapcsolodo rendszere.””” A szinhazi struktura hatarozza tehat meg egy
szinhaz finanszirozasi rendszerét, koltségvetését, profiljat. Mindez nagymértékben fligg attol,
hogy példéul ki a szinhdz fenntartdja.

A struktira atalakitdsa volt a késziilé szinhazi torvény egyik kiinduld alapkérdése: Kell-e
valtoztatni a megléve rendszeren? Dr. Marshall Sandor tanulmanyaban bemutatja a
kiilonbozd szinhazi modelleket Németorszagtdl Amerikaig. A kérdés csupan csak az, hogy
melyik alternativa lehet hasznalhat6 magyar viszonylatban. A négy modell a kovetkezo: a
»~mivezet6i” szovjet tipusu kulturdlis politika, melyben az allam a kulturalis folyamatok
minden fazisat ellendrzi és szervezi, minden allami tulajdonban van; a ,,menedzser” allam, ez
a német modell, ahol az allam fenntart kulturalis intézményeket, meghatarozo szerepldje a
kulturalis piacnak; a ,,mecénds”, az angol modell, ahol az allam nem tart fenn kulturlis
intézményeket, csak mecénasként van jelen, az allami tdmogatidsok elosztasa fiiggetlen

testiiletek feladata; ¢és a ,rasegit6”, amerikai modell, melyben a kultira a

%6 Sandor L. Istvan: Osszeomlas vagy ujjasziiletés, Ellenfény, 2007/2-3. szam,
http://209.85.129.132/search?q=cache:hC9qYn0ORQaoJ:www.maszk.hu/documentdownload/61+%C3%96sszeo
ml%C3%A1s+vagy+%C3%BAjj%C3%A 152%C3%BClet%C3%A9s&cd=1&hl=hu&ct=clnk&gl=hu
*"Mészaros Tamas: Szabad/szemmel — a nyolcvanas évek szinhazarél, Széphalom Kényvmiihely, Bp., 1991,

7. old.
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magankezdeményezések vilaga, ahol az allamnak csak kozvetett, rasegito szerepe van. Ime dr.

Marschall tablazata:
Piacépités  |Versenykép. |Identitas Esélyegyenl. |Kreativitas
Miivezetd - - + + -
Menedzser + + + + -
Mecénas + + - - +
Rasegitd - + - - +
1. tablazat

A kulturalis politikdk modelljei és funkcioi

,Megjegyzés: Pluszjellel a relativ sikerességet, minuszjellel a sikertelenséget jeloltem.””®

Megfigyelhetjiik, hogy Magyarorszdgon a rendszervaltdsig a szovjet tipusu,
,mivezetdi” modell volt fellelhetd, amikor is a szinhdzak ala voltak rendelve a partpolitikai
akaratnak, a part propagandajat erdsitették. Mivel maga az allam is elzarkoézott a
piacgazdasagtol, természetesen a szinhdzak életében még a gondolat sem meriilt fel ilyen
tipusu szemléletmodra. Megfeleld anyagi tamogatast kaptak mitkodésiikhoz. Két vélasztasi
lehetdség korvonalazodott a magyar szinhazi struktira szamara a rendszervaltas utan. Mivel
az amerikai tipusu rendszert valdsziniileg nem birta volna ki az akkori —s mondhatjuk, hogy
jelenlegi- struktura. Tehat a német, illetve az angol modell koziil vélaszthattunk. Mivel a
szinhazi strukturdnk alapvetdéen a német modellhez all kozelebb, ugy vélem, s a szinhdzi
torvény is ezt bizonyitja, hogy a menedzser tipusu kulturafinanszirozasi politika mellett raktak
le a voksukat a dontéshozok, hiszen maradtak kulturalis intézmények az allam fennhatosaga
alatt, s igy az 4llam nem vonult ki a kulturélis piacrol. Megfigyelhetd a tablazat alapjan, hogy
ez a modell bir a legtobb relativ sikerességi tényezdvel, hiszen a szinhazak bekapcsoldodnak a
piacgazdasagba, versenyhelyzet alakul ki kozottik, mely 0sztonzden hat arra, hogy minél
nagyobb hangsulyt fektessenek a mindségre, amely bevonzza a kozonséget, de ugyanakkor
megmarad az esélyegyenlOség, amely azt takarja, hogy viszonylag hasonld esélyekkel
indulhatnak az allami forrdsokért. Az identitds az én olvasatomban annyit jelent, hogy
megOrzik a koszinhazi strukturat, az allandé intézményeket, s ez altal megérzik a
biztonsagukat. ,,Ami az egyes modelleket illeti, nagyon sok orszagban tgy tlinik, hogy a
kultarpolitikai eszkdztarban markans eltolodas figyelhetd meg a menedzseri szerepvallalastol

a mecénasi ill. a rasegitd tipusu tAmogatas iranyaba.”- irja Dr. Marschall Miklos- ,,A trend az,

* Dr. Marschall Miklos: A kultarafinanszirozas nemzetkozi modelljei és trendjei,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=27892&catid=2:tanulmany
ok&Itemid=2
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hogy az allamok egyre kevésbé akarnak intézményfenntart6 tulajdonosok és kdzalkalmazottak
ezreinek munkaaddéi lenni, és egyre inkabb indirekt eszkozokkel - adopolitikaval,
hitelkedvezményekkel - igyekeznek kultirpolitikajukat megvalositani.”Mint l4thato,
nemzetkzi viszonylatban még ,.le vagyunk maradva”, hiszen az allam egyre inkabb kivonul a
kultarabol a nyugati allamokban. Mégis azért varat magara ez a folyamat hazankban, mert a
jelenlegi helyzetben az allam kivonulasa a struktira 6sszeomlasaval jarna. Hiszen a szinhazak
még csak most kezdtek belerdzodni a piacgazdasagba, még csak most kdstolnak bele a piaci
eszk6zok hasznalatdba. Masrészt ugy gondolom, hogy Magyarorszagon még nem jott létre
egy olyan erds vallalkozoi réteg, mely képes lenne — az allami tdmogatasok mellett- a kultirat

fenntartani.

Intézményrendszer

,»A magyar szinhdz létezésének legfobb alapjat az az épliletallomany jelenti, amelyet az 1867-
es kiegyezés utan megindult gyors vdarosfejlddésnek koszonhetlink..., amelynek
eredményeképpen elmondhatjuk, hogy a magyar szinhdz rendelkezik a miikodéséhez
szitkséges infrastruktaraval.”® 2008-ban 54 intézményt tartottak nyilvan, melybsl 21
Budapesten, 33 pedig vidéken talalhatd. Ehhez a szdmhoz még hozzdadodik az alternativ és
fliggetlen szinhdzak 18 intézménye. ,,1990-hez képest a fodvarosban lényegében nem valtozott,
az orszag tobbi részén viszont 12-vel emelkedett az intézmények szdma. A szinhdztermek
szama nyolccal lett kevesebb, az Osszesen 113 terembdl 48 budapesti volt. A férohelyek
szama 1990 ¢és 2000 kozott 6 ezerrel boviilt, és 30 ezer lett, majd 1ényeges valtozast nem
mutatott. A legfrissebb rendelkezésre all6 adatok szerint 2007-ben 0sszesen 32 ezer hely volt,
ami az el6z6 évhez képest 2000-rel tobb. Mind a févarosban, mind a vidéki intézményekben
1000-1000 hellyel bévitettek.”*'- all a Kozponti Statisztikai Hivatal legajabb kiadvanyéban.
Megfigyelhetjiik, hogy a szinhazteremtési hulldim a rendszervaltds utdn megugrott, s egy
évtizeden keresztiil folyamatosan novekedett, s 2007-ben Gjra elindult egy emelkedés. Ez
valdsziniileg a 2005-ig fokozatosan emelkedd latogatottsagnak koszonhetd, de errél majd a
késébbiekben szolok.

Kiilonbséget kell tenniink azonban a budapesti, illetve a vidéki szinhazak koézott. A vidéki
szinhdzak nagy része dnkormanyzati tulajdonban van, mig a fovarosi szinhazak esetében ez a

kép kicsit szinesebb, talan azért is, mert a rendszervaltds utan nagyon sok szinhaz nyilt

% Dr. Marschall Miklos: A kultarafinanszirozas nemzetkozi modelljei és trendjei,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=27892&catid=2:tanulmany
ok&lItemid=2

30 Szab6 Istvan: A szinhazi struktira helyzete. .., 2005, http://www.oszmi.hu/dok/szabo.pdf

3! Statisztikai Tiikor I11. évfolyam/54. szam,2009.04.28.,
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel30902.pdf
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magankezdeményez¢ésbdl.  Minisztériumi  tulajdonban  hét szinhdz, mig févarosi
onkormanyzati tulajdonban tizenhat, és keriileti dnkormanyzati tulajdonban harom szinhaz
van. Felmeriilhet természetesen a kérdés, hogy sziiksége van-e a minisztériumnak, illetve a
fovarosi dnkormanyzatnak ilyen sok szinhdzra. Az allami szinhdzaknak specialis funkciokat
kell végeznie, a nemzeti szinhdzmiivészet minden teriiletére ki kell terjedniiik. Ebbdl a
gondolatmenetbdl kiindulva sziikség van egy nemzeti dramai szinhdzra, ahol féként prozai
eldadasokat jatszanak, arra helyezik a hangstlyt, hogy magyar, illetve kiilf6ldi klasszikusokat,
valamint modern szerzOk miiveit jatsszak, ezt a funkcidt a Nemzeti Szinhaznak kell ellatnia.
Sziikség van egy allami opera-, illetve balett tarsulatra, mely az Allami Operahazban és a
Nemzeti Balett keretein beliil miikodik, a kdnnyed zenés darabokat, operetteket, musical-eket
pedig a Budapesti Operettszinhaz biztositand az allam szinhazaként, s a babeléadasokat pedig
a Budapest (Allami) Babszinhaz biztositana. Ez mind nagyon egyszeriinek hangzik, de mint
lathattuk a 3. tablazatban, A Budapesti Operettszinhaz és a Budapest babszinhaz nem tartozik
a minisztériumi szinhdzak koz¢, mig felelhetdk olyan szinhdzak, melyek nem rendelkeznek
specidlis funkcioval. Ebben az esetben ezek az intézmények atkeriilnének a févarosi
onkormanyzat feliigyelete ala. Szab6 Istvan a Budapesti Kamaraszinhdznak a ,,kortars magyar
drama miihelye” titulust adnd, ha meg akarndk tartani minisztériumi szinhaznak, viszont a
Jatékszin, valamint a Pesti Magyar Szinhaz atkeriilne a févéarosi Onkormanyzathoz. A
Nemzeti Tancszinhaz 1étrehozasa”- véleménye szerint- ,,nem tudatos 1épés volt. Nem is illik a
korabbi logikaba, hiszen minden itt jegyzett szinhdz produkcidkat hoz létre, egyik sem
befogadd funkciot tolt be. A balett kiemelése ugyanakkor indokolt lehet, hiszen az
Operahazban mar 1étezik egy hasonl6 nevi tarsulat, amelynek tovéabbra is az Operéaba kellene
tagozddnia. A Varszinhaz mint épiilet az Operdhoz keriilhet kamaraoperak és kamarabalettek
mélto helyszineként.”

A vidéket tekintve egy kicsit mas helyzettel taldljuk szembe magunkat. Itt a regionalis
szinhdzi struktura jelentheti a megoldast. A megyerendszer atalakitdsa régiokka a szinhdzak
¢letében is 0j strukturdt eredményezhet. ,,Magyarorszag hét tervezési-statisztikai régiora
osztasat 1999-ben végezték el az 1999. évi XCII. torvény értelmében, ami az 1996. évi XXI.
torvény modositasa. A régios felosztas elsdésorban az Eurdpai Unio statisztikai alapon (NUTS)
nyugvo tdmogatasi rendszer miatt jott 1étre. Bar a kormany kidolgozott egy torvényjavaslatot
a megyerendszer régiokkal valo felvaltasara 2006-ban, ennek hidnyzott a sziikséges

9933

orszaggyllési tdmogatottsaga. Megfigyelhetjiik, hogy a kialakult régiok kozil ot

rendelkezik egy Nemzeti Szinhazzal:

32 Szab6 Istvan: A szinhazi struktira helyzete. .., 2005, http://www.oszmi.hu/dok/szabo.pdf
3 http://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%Alg_r%C3%A9gi%C3%B3i
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Régio Nemzeti Szinhaz
Eszak- Magyarorszag Miskolc
D¢él- Alfold Szeged
Kozép-Magyarorszag Budapest
Nyugat-Dunantul Gyér
Dél- Dunantul Pécs
2. tablazat

Régidk és Nemzeti Szinhazaik

Két régioban nem talalunk Nemzeti Szinhazat, az észak-alfoldi, illetve a kozép-
dunantuli régidban. Az eldbbiben Debrecent lehetne példaul kijeldlni ilyen feladatokra, a
Ko6zép-Dunantulon pedig Veszprém kaphatnd ezt a helyet, vagy éppen a dinamikusan fejlédo,
¢s egyre népszertibb székesfehérvari szinhaz. Bar ha megfigyeljik egy vidéki Nemzeti
Szinhaz feladatait, mégis Veszprém lenne alkalmasabb. Ezeknek a Nemzeti Szinhdzaknak
legalabb harom tagozatot kellene fenntartani: prozai, opera, illetve balett tagozatot. Ehhez
kapcsoldodnanak a varosi szinhazak, a vérosi onkormanyzatok tulajdondban, melyek vagy
befogad6 szinhazként mikddnének, vagy sajat tarsulattal sajat produkciokat allitananak eld.
Szabd Istvan tanulmanyéaban felvdzol egy nagyon ésszerli szinhazi strukturat. Sajnos azért
lehet még mindig lehetdségekrdl beszélniink, mert bar a szinhdzi torvény megsziiletett, a
szinhazi intézményrendszer megvaltoztatasara nem kertilt sor.

Sokakban felmeriilt a kérdés, hogy ,lehetséges-e parhuzamosan kétfajta struktarat
miukddtetni: a tarsulati repertoarrendszert és a befogadd helyekre €piilé szisztémat. Raadasul

34 ,
" >* Nem szoltam

egy ilyen kis orszadgban, ahol nagyobb befogado6 kozeg csak Budapesten van.
még arrdl, hogy a jelenlegi struktira repertoarrendszerti jatékot tesz lehetdvé allandod
tarsulatokkal, amely elég koltséges, gondoljunk csak a raktarozasi, vagy a mihelyek
fenntartési koltségeire. Azonban ,,a kzOnség szdmara lehetdséget ad arra, hogy a repertoaron
szerepld kinalatbol mindenki szabadon valasszon, ugyanakkor az egymasra épiild miivészi
teljesitményeket sorozatban megismerve valasztdsdban magabiztosabban lehessen... A
repertoarjatszas hossza tava haszna, hogy igényes kozonséget nevel.> A repertoarjatszas
ellentéte az en suit jatékmod, amikor egyfolytaban jatszanak egy darabot. Magyarorszagon

csak a Békés Megyei Jokai Szinhaz jatszik igy, de mar vannak kezdeményezések az n. kis en

suit jatékmodra, amikor ha nem is egy honapon keresztiil, de néhany napig, vagy egy-két

3 Szabd Gyorgy megszolaldsa. In Kozonség, finanszirozas, struktira, 2005,
http://szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=4543
3% Szab6 Istvan: A szinhazi struktira helyzete..., 2005, http://www.oszmi.hu/dok/szabo.pdf
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hétig tartanak miisoron egy darabot. A Madach Szinhaz és a Krétakor is alkalmazza mar ezt a
format.

A parhuzamos struktirakra visszatérve sokan abban latjdk a megoldast, hogy a szinhéz
sajat repertoarjat kiegésziti egy befogadd programmal mas szinhdzak eléadasai, vagy éppen
¢épiilet nélkili tarsulatok szamara. A befogadd szinhazak szerepét is fontosnak tartjak,
Schilling arpad példaul ugy tamogatnad az épiilettel nem rendelkezd tarsulatokat, hogy
produkcids hazakat hozna Iétre, ,,amelyeken nincs rajta a szinhdziizemeltetés minden
nytige"”®. Ezek a hazak ,az eszkozhasznalaton til... modern PR, a produkcios

turnészervez6™’ feladatokat is ellatnanak.

Latogatottsag, néz6szam

»A latogatasok szama 2007-ben az eldzé évhez képest 2,6%-kal csokkent, de ez csak a
fovarosi szinhdzakat érintette, a vidéki varosokban enyhén nétt (0,3%-kal). A szdz lakosra
jutod latogatasok szama — az el6z6 évi 41-r51 — 2007-ben 40-re csdkkent.”™® A 2008-as év nem
mutat valtozast az eldadasok szdmaban 13 500 koriil mozog, ezeknek kozel felét Budapesten
jatszottak. A latogatasok szama megfigyelhetéen 2006-t6l csokken, s 2008-ban mar 4%
csokkenés volt megfigyelhetd az el6z6 évhez képest. Mig 2007-ben a vidéki szinhazak nem
érezték meg a latogatdszam visszaesését, addig a 2008-as adatok szerint ez a csokkenés foleg
a vidéket érintette. ,,A 2008. évi eldzetes adatok szerint a 3 millié 890 ezer latogatas tobb mint
fele budapesti volt.”*® Most vizsgaljuk meg, hogyan alakult a szinhazak latogatottsaga 2000-
2008-1g:

36 Maté Péter megfogalmazasa. In Megdrzés vagy valtoztatas?,
http://209.85.129.132/search?q=cache:hC9qYnORQaoJ:www.maszk.hu/documentdownload/61+%C3%96sszeo
ml%C3%A1stvagy+%C3%BAjj%C3%A15z2%C3%BClet%C3%A9s&cd=1&hl=hu&ct=clnk&gl=hu
37 Schilling Arpad—Géspar Maté: A szinhézi struktira modernizacidja
* Statisztikai Tiikor I11. évfolyam/54. sz4m,2009.04.28.,
glgttp://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/ gyor/jel/jel30902.pdf
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1. dbra
A szinhazlatogatasok szamanak alakulasa*

Megfigyelhetjiik, hogy 2005-ig fokozatosan emelkedik a latogatottsdg, s utana
csOkkenést mutat, mind a budapesti, mind a vidéki szinhazlatogatok kozott. Ezt
magyarazhatjuk az orszag gazdasagi helyzetének alakulasaval is. Kérdéses, hogy meddig tart
ez a visszaesés. Vajon mit tehetnek a szinhdzak annak érdekében, hogy ndvelni tudjdk a
latogatottsagukat? Vajon ez a csdkkenés csak a szinhazakat érinti? Vessiik 0ssze a mozi,

illetve a hangverseny - latogatottsaggal:

Mozi-, szinhaz- és hangversenylatogatasok
szama ezer lakosra
2007 H—L'
2006 H—‘_‘
2005 H—‘_‘ o rv—
O Hangversenylatogatas
2004;‘ | , ,g,,y ,g
a | | B Szinhazlatogatas
2003 h - .
. O Mozilatogatas
2002 h ‘ ‘ .
2001 | | |
2000 L ‘ ‘ ,
0 500 1000 1500 2000
ezer f6
2. abra

Mozi-, szinhéz- és hangverseny-latogatasok szama ezer lakosra®’

%0 Statisztikai Tiikor 111, évfolyam/54. szam,2009.04.28.,
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel30902.pdf
*! A KSH adatai alapjan, www.ksh.hu
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A mozi-latogatadsok szama még mindig nagyon meghaladja a szinhdzakét, a hangversenyeket
pedig csak egy sziik réteg preferadlja. Azonban szembetiind, hogy amig a mozinal folyamatos
csokkenés figyelheté meg, addig a szinhaz csak 2005-t6l mutat visszaesést. Valamint sokkal
kisebb mértékii a csokkenés, mint a mozi esetében. Sajnos nem mondhatd, hogy a
mozilatogatok atpartolndnak a szinhdzhoz, a csokkenés az internetrdl illegalisan letoltott
filmek, a kalozkiadvanyok, valamint a hipermarketekben dompingaron kinalt DVD-k miatt
torténik. A szinhazak esetében nem ilyen egyszerli a magyarazat. Féleg szociologiai okokra
vezethetd ez vissza. Hunyadi Zsuzsa tanulmanyaban kimutatta, hogy ,,a budapesti és a
nagyvarosi, kozépkoru, érettségizett és diplomas rétegekre jellemzd legjobban a hagyoma-
nyos kultirakézvetitd intézmények: a szinhdzak, a mizeumok, a hangversenyek latogatasa,
valamint a konyvolvasas is, a fiatalok, kivaltképp ha varosokban és nem falvakban élnek, a
popkultura, a mozi és konnylizenei koncertek latogatasaval kiiloniilnek el leginkabb a

tobbiektsl.” +?

19-29 éves

popkoncert ~ tanuld

14-18 éves
férfi

szakmunkas Bud%i)est

vaps inbaz
30-39 éves megyeszékhely

A
P T -+ & &gi
® érettségi ®
miivelodési |>1<az' konyv s gmuzeum hangverseny
kozség

A
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8 altalanos u
40-59 éves

60-70 éves &

3. abra
A rendszeresen végzett kulturalis tevékenységek és a tarsadalmi-demografiai szegmensek ,,helikopter-
térképe”
Az &brabdl is lathatd, hogy a szinhazlatogatok foleg a 14-18 éves, valamint a 40-59 éves
korosztalybol keriilnek ki, akik Budapesten, vagy megyeszékhelyen élnek, de mindenképpen
nagyvarosban, ¢és iskolai végzettségiilk szerint minimum érettségivel rendelkeznek. A

szinhdzak szamara nagy problémat jelent, hogy elvesziti a 19-29 éves korosztalyt, s utdna

rrrrr

intézet, 2005. szeptember, http://www.socio.mta.hu/dynamic/Talalkozasok a kulturaval 7.pdf
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nagyon nehéz visszacsalogatni 0ket a szinhazhoz. Ha sikerililne megnyernie a fiatalokat, akkor
latogatottsaga is nagymértékben emelkedne.
Most vizsgaljunk meg néhany olyan abrat, melyek a szinhdzba jarasi szokasokat

mutatjak meg.

Szinhazba jaras gyakorisaga
1979 2005

Szinhazi varosok | Szinhazi varosok

Havonta 13,00% 3,00%

Evente tobbszér 18,00% 14,00%

Evente egyszer-kétszer 16,00% 15,00%

3. tiblazat Ennél ritkabban 12,00% 22,00%

A szinhazba | Nem jar szinhazba 41,00% 46,00% jaras

gyakorisaga® | Osszesen 100,00% 100,00%

A szinhazba jaras gyakorisaga a teljes lakossag
korében 2005

0,
3% 10%

@ Havonta
13% m Evente tbbszér
53% O Evente egyszer-kétszer
0O Ennél ritkadbban

m Nem jar szinhazba

21%

4. dbra
A szinhazba jaras gyakorisaga a teljes lakossag korében, 2005

Az 5. tdblazat azt mutatja meg, hogy mennyire valtozott a szinhézba jaras gyakorisaga a
rendszervaltas utan. Lathatd, hogy 1979-ben a szinhédzzal rendelkezd varosokban €16k 13%-a
jart havonta szinhazba, mig 2005-ben ez a szdm csupan 3%. Az utobbi egy redlisabb képet
mutat. Nem szabad azt hinniink, hogy ennyire megcsappant a kedv a szinhaz irant, csupan
figyelembe kell venniink azt, hogy a rendszervaltas eldtt kotelezd volt a szinhdzba jaras, a
munkésosztalyt csoportosan vezényelték a szinhdzakba. Azt is megfigyelhetjiik, hogy
azoknak a szama, akik nem jarnak szinhazba csupan 5%-kal nétt 26 év alatt. Azok, akik jartak

szinhazba ugyantigy megteszik ezt, csak nem olyan gyakran. A havonta, illetve az évente

* Forréas: Vasarhelyi Méria: "A szinhaz egy zart vilag?" 153.0ld. In: Szinhazi jelenlét- szinhazi jovokép.
Orszagos Szinhaztorténeti Muzeum és Intézet, 2005.
# U.az alapjan

37



tobbszor jarok kozil sokan atcsoportosultak az évente vagy csak kétévente jarok kozé. Azok
aranya, akik évente egyszer- kétszer jartak szinhdzba, szinte valtozatlan maradt. A teljes
lakossagra kivetitve ez azt jelenti, hogy ,,a felndtt lakossag 10%-at sorolhatjuk az aktiv
szinhdzba jarok kozé, tovabbi 12 %-uk, bar rendszerteleniil és ritkan, de jar szinhazba. 20 %-
ukra ugy tekinthetiink, mint akiknek bar igen esetlegesen, de van viszonyuk a szinhdzzal.
Ugyancsak 20 %-ukrol mondhatjuk el, hogy bar aktudlisan passzivak, de rendelkeznek
szinhazi élménnyel, és egyharmad azok ardnya, akik semmiféle viszonyban nincsenek a
szinhdzzal."* Szinhazi marketing szempontbol azoknak az aktivitisat kell novelni, akik
valamiféle affinitdst mutatnak a szinhdz iranydba, oket kell arra serkenteni, hogy minél
gyakrabban iiljenek be a nézdtérre.

Most tekintsiink at néhany adatot régidk szerinti megoszlas alapjan:

Szinhazak adatai régiok szerint 2005
f ex E
Réaic Szinhazlatogatasok | S22 f0re | e1sadasok eléadisra
€giok . . jutd nézdk . S
szama (ezer f6) szama szama ] Jutp ]
latogatészam
Kozép-
Magyarorszag 2366 84
Nyugat-
Dunantul 408 41
Kozép-
Dunantul 312 28
Dél-Dunéntul 244 25
Eszak-Alfold 365 24
Dél-Alfold 258 21
Osszesen 3953 37 13430 294
4. tablazat

Szinhazak adatai régiok szerint, 2005*

* Vasarhelyi Maria: ,,A szinhaz egy zart vilag?" In Szinhazi jelenlét — szinhazi jovékép 230. old.
* Forras: Dr. Venczel Sandor: Szinhaz és régidk 133.0ld. In: Szinhazi jelenlét- szinhazi j6v6kép. Orszagos
Szinhaztorténeti Mizeum és Intézet, 2005 és a HVG adatai alapjan
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- A szinhizak regionilis adatai, 2007

Egy eldadasra| Latogatas szaz

Régid Eldadasok | Latogatas, | juio latogato- | lakosra jutd

szama ezer s7am s7ama

Kazép-

Magyarorszag 6514 231 356 &0
Kézép-Dunantdl 852 203 238 18
Nyugat-Dunantil 1418 73 263 3
Dél-Lunantul Y94 248 244 26
Eszak-

Magyarorszag 1012 259 256 21
Eszak-Alfild 1318 304 231 20
Del-Alfald 1376 M1 248 25
Osszesen 13 484 4049 300 40

5. tablazat

A szinhazak regionalis adatai, 2007

A két tablazat alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a 2007-es adatok kedvezdbben
alakultak, mint 2005-ben, azonban fel kell hivnom a figyelmet, hogy a 6. tablazat nem
tartalmazza az észak-magyarorszagi régi6 adatait, igy az Osszesitett adatok elemzésére nem ad
lehet6séget. Azonban az el6adasok szamat osszevethetjik®, valamint a régiokat is
megvizsgalhatjuk kiilon-kiilon. Az eldadasok szama emelkedett 2005-héz képest, 54-gyel
tobbszor iilhetett be a nézdtérre a kdzonség. Megallapithatjuk, hogy szinte minden régidban
csokkent a latogatottsdg, kivéve Dél-Dunantilt, ahol szinte véaltozatlan maradt, s a Dél-
Alfoldet, ahol 32%-kal nétt a latogatottsag. Hihetetlen novekedésnek tlinhet ez akkor, amikor
minden régioban csokkenés tapasztalhatd. Szamunkra nagyon fontos ez az adat, hiszen Békés
megye is ehhez a régiohoz tartozik. A szaz lakosra juté néz0szam is hasonlo képet mutat.

A szabadtéri el6adasoknal azonban mas mutatoszdmokat taldlunk. A 2005-6s év utén itt
nem tortént visszaesés, a latogatottsdg fokozatosan emelkedik. A szabadtéri fesztivalok
altalaban nyaron keriilnek megrendezésre, s jellemzd rajuk a szinvonalas misor.
Erdekességekkel, kiilonlegességekkel szolgalnak a latogatok szamara. Megéllapithato, hogy a
szinvonalas szinhdz irdnti igény megvan, s az emberek szivesen kotnek Ossze egy-egy utazast
szinhazi latogatéassal, vagy éppen azért utaznak el valahova, hogy megnézzenek egy eldadast.

fgy a kulturalis turizmus egyre inkabb fejlédik.

*7 Statisztikai Tiikor 111 évfolyam/54. szam,2009.04.28.,
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel30902.pdf
* Mivel azt a HVG adatai alapjan jeloltem, igy Eszak-Magyarorszagot is tartalmazza.
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. Szahadtéri jatékok litogatisainak szima
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5.abra
Szabadtéri jatékok latogatasainak szama*’

,»A szabadtéri jatékok megrendezési helyszineinek (in. jatszasi helyek) szdma a
kilencvenes években csokkent, 2001 6ta gyarapszik, 2007-ben 34 helyszint regisztraltak. Az
eldadasok és a latogatasok szama 2003-t6] szintén novekvd, 2007-ben 505 eldadas volt, 11-
gyel tobb, mint az el6z6 évben. A latogatasok szdma 2007-ben 259 ezer volt, ami az el6z6
idészakhoz képest bekovetkezett 8%-os novekedés eredménye.”’

Kérdéses lehet az is, hogy miért il be a kozonség a nézotérre, melyek azok a miifajok,
melyek biztos sikert igérnek, melyek kozkedveltek, amiért érdemes szinhdzba menni.
Vizsgaljuk most meg, hogy miként alakul egy-egy miifajban az eléadasok szama, illetve a
latogatottsag.

. Szinhazi eldadasok és latogatasok miifaj szerint, 2007

Latogatasok szama

0% 20% A0% B0% 80% 100%
W Prozai mivek
Opera, dalmi, balett, tanc
Prizai mivek zenével, operett, musical
Bab- &s gyerekdarabok
W Kabarg, eqyéb

6.4bra:Szinhazi el6adasok és latogatasok miifaj szerint, 2007

* Statisztikai Tiikor 111 évfolyam/54. szam,2009.04.28.,
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel30902.pdf
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A legtobb eldadas prozai miifajban sziiletett 2007-ben (40%, kozel 6 ezer). Meglepd
viszont, hogy tobb bab- és gyermekeldadas sziiletett (27%)- amely még 1 szazalékpontot is
csokkent az el6zd évhez képest-, mint zenés prozai mi, operett s musical, amelyek aranya
23% az 0sszes eldadasbol, ugyanakkor ezeket az el6adasokat latogattak a legtobben (37%). A
prézai milvek szerepeltek a masodik helyen a latogatottsdgi rangsorban 34%-kal, Oket
kovették a bab- és gyermekdarabok 16%-kal. Operara, dalmiire, balettre és tancra a latogatok
12%-a volt kivancsi. ,,2006-hoz képest csak csekély mértékli valtozasok voltak az
aranyokban, a prozai darabok aranya nétt 0,5 szazalékponttal, mig a zenés prézai miivek,
operettek és musicalek aranya ugyanennyivel csokkent.””' Az 5. 4brabol arra
kovetkeztethetlink, hogy kereslet van a zenés miifajok irdnt, s mégsem emelkedést
tapasztalunk az eléadasszamokban, hanem csokkenést. Ha egy szinhaz a kozonsége igényeit
is szamitasba veszi egy-egy miusorterv elkészitésekor, akkor mindenképpen legalabb egy
zenés darabot be kell mutatnia. Azt is megallapithatjuk, hogy sokkal tobb bab- ¢és
gyermekeldadas sziiletik, mint amennyit a latogatottsag indokolna. Ebben az esetben mégsem
az lenne a j6 megoldas véleményem szerint, hogy lecsokkentsék az eléadasok szamat, inkabb
0sztonozni kellene a gyermekeket, fiatalokat a szinhdzba jarasra. Kedvez6 képet mutat, hogy
az eldadasok szamahoz viszonyitva tobb latogatoja volt a komolyzenének, illetve a tancnak. S
bar az opera és a balett egy nagyon szilk réteg érdeklddésére szamithat, a 12%-os
latogatottsag nem mondhato rossz eredménynek.

A latogatdsok szamat tekintve az orszdg (és egyben Budapest) els6 harom
legnépszeriibb darabja Marquez: Szdz ¢év magany (kozel 40 ezer latogatassal), Csehov:
Cseresznyéskert (kozel 21 ezer latogatassal) és Shakespeare: Minden jo, ha a vége jo (tobb
mint 18 ezer latogatassal) c. miive, mindharom a Vigszinhazban. Vidéken legnépszeriibb Ken
Ludwig: Botrany az operahdzban c. darabja volt kozel 13 ezer latogatassal, a zalaecgerszegi
Hevesi Sandor Szinhdzban, és 12 ezres latogatast regisztraltak a szolnoki Szigligeti
Szinhdzban Shakespeare: Szentivanéji alom és Gogol: A revizor c. darabjainal.”>
Megfigyelhetjiik, hogy még mindig a ,nagy darabok” hoznak nagy latogatottsagot.
Shakespeare példaul mind a budapesti, mind a vidéki ranglistan szerepel, s Csehov és Gogol
i1s megjelenik. A Vigszinhaz kiugro sikerét a latogatottsag szamaban a féréhelyek szamaval is

magyarazhatjuk, egy eléadason 1100 néz6 befogadéasara képes.

>! Statisztikai Tiikor I11. évfolyam/54. szam,2009.04.28.,
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel30902.pdf
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Finanszirozas

»A koltségvetés szinhazakra forditott kiadasai 2007-ben az el6z6 évhez képest folyd
aron 3,5%-kal néttek, és igy 26 346 millio forintot tettek ki. Ez az sszeg az Osszes kulturalis
kiadas 15%-at jelenti, azaz a GDP 1 ezrelékét.”® A szinhazak Ssszes bevétele 2007-ben 36,8
millidrd Ft-ot tett ki, ami folyo6 aron 1,8%-kal kevesebb, mint 2006-ban. A bevétel megoszlasa

a kovetkezoképpen alakult:

Szinhazak bevételének megoszlasa 2007

15%

19%

66%

@ Fenntartoi éves tamogatas
m Jegybevétel

O Egyéb (palyazati, egyéb
koltségvetési és onkormanyzati, szponzori, vallalkozasi stb.)

7.4bra
Szinhazak bevételének megoszlasa, 20077

Sajnos arrdl nincs adat, hogy az egyéb bevételi forrasok koziil hany szazalékos a
szponzori, illetve vallalkozasi teriiletekrdl szarmazd bevétel. Mint lathatjuk a jegybevétel
csupan 19%-a az Osszes bevételnek, bar az egy fizeté nézdre jutd jegybevétel 2007-ben
1966Ft-ra nétt 2006-hoz képest, mely 207 forintos ndvekedést jelent. A szinhaz igyekezett
kevesebbet kolteni, folyd aron 3,2%-kal kevesebb kiadasa volt 2007-ben az el6zd évhez
képest, bar igy is tullépte a bevétel 6sszegét 200 millié Ft-tal. ,,A kiadasok 41%- at személyi
kifizetésekre és azok jarulékaira, 45%-at intézményfenntartdsra, mitkddtetésre és szakmai
tevékenységhez kapcsolédd dologi kiadasokra, 2,4%-at felgjitasra, beruhdzasra, a tobbit

egyéb célokra forditottak.”™

>3 Statisztikai Tiikor I11. évfolyam/54. szam,2009.04.28.,
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel30902.pdf
> U.az alapjan

> Uo.
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Szinhazi torvény

A szinhazi szakma célja a szinhazi torvény létrehozéasa volt, mely be is kovetkezett
2008 decemberében. Most vizsgaljuk meg azt, hogy milyen hatasa van ennek a térvénynek.
Az intézményrendszerben a tulajdonost illetéen nem torténtek valtoztatasok, tehat nem
oldottdk meg a minisztériumi szinhazak, illetve dnkorményzati szinhazak kérdését. A vidéki
szinhazak kozott is nagyon sok megyei Onkormdanyzati tulajdonban van,- Veszprém, Eger,
Nyiregyhaza, Békéscsaba, Szekszard - bar lehet, hogy kedvez6bb lenne, ha atkeriilnének a
varosi Onkormanyzatok tulajdonaba. A torvény ebben a helyzetben nem valtoztatott, csupan
kébe véste a jelenlegi helyzetet. A szinhazakat hat csoportba osztotta: az elsé kategoriaba
sorolta azokat a kdszinhazakat, melyek 180-ndl tobb eldadast jatszanak, a masodik csoportba
tartoznak a produkcios és befogadd szinhazak, a harmadikba a balett- és tancegyiittesek, a
negyedik kategoriaba azok a kdszinhazak, illetve befogad6 szinhéazak tartoznak, akik nem érik
el az évi 180 eldadasszamot, de 100-nal tobb este jatszanak, az 6tddik csoportba a szabadtéri,
illetve a nemzeti, etnikai szinhdzakat soroltdk, s a hatodikban kaptak helyet azok a fiiggetlen
szinhdzak, melyek tobb mint két éve milkddnek, de egyik kategoriaba sem tudjak Oket
besorolni. Az allam kultarpolitikdja a menedzser tipusu modell mellett dontott, hiszen
meglrizte a szinhdzak tulajdonosi statuszat. A finanszirozéasi rendszerben azonban tortént
valtoztatas: ,,16. § (1) Az I-II. kategoridba besorolt szinhizak, babszinhdzak fenntartojat
fenntartéi O0sztonzd részhozzajarulasbol és miivészeti 6sztonzd részhozzajarulasbol allo
kozponti koltségvetési timogatas illeti meg.”’ Az el6bbi timogatas a fenntartd nkormanyzat
altal el6z6 évben nyujtott tAmogatdssal aranyos (tehat, ha az csokken, az allami is ardnyosan
csokken), mig a miivészeti 0sztonzd részhozzajarulast az el6z6 masodik évi nézdszam
aranyaban, a koltségvetési torvényben meghatarozott sulyozassal allapitjak meg. A harmadik
¢s negyedik kategoriaba sorolt szervezetek az el6zd évi fenntartdi tdmogatissal ardnyos
kozponti koltségvetési tAmogatasban részesiilnek. Az 6tddik és hatodik kategdriaba sorolt,
valamint a nyilvantartdsba nem vett szervezeteknek palyazaton juthat kiemelt timogatas.

A torvény ezenkiviil szabalyozta még a munkajogot, amire nagyon nagy sziikség volt a
szinhazi ¢letben, hiszen az ott dolgozok mas, specidlis keretek kozott dolgoznak. A
legnagyobb kérdés még a szinhdzi torvény kapcsan, hogy mennyire segiti a szinhdzak
szponzoralasbol, tdmogatasbol szarmazd bevételeinek ndvekedését. A toérvény tervezetének

elkészitésekor a szinhazi szakma erre is tett javaslatot: ,,Az Oktatasi és Kulturalis

%6 Szab6 Istvan: A szinhazi struktira helyzete..., 2005, http://www.oszmi.hu/dok/szabo.pdf

°7 El6ado-miivészeti torvény, 2008,
http://www.hungorchestras.com/datadir/content/file/eload%C3%B3muv%C3%A9szeti%20t%C3%B6rv%C3%A
9ny.pdf
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Minisztérium kulturalis szakallamtitkdra szerint a javaslat egyik fontos eleme az eldado-
miivészeti szervezetek jegybevételéhez kotott tarsasagiado-kedvezmény. A filmtoérvényben
mar sikerrel alkalmazott konstrukci6 a szaktarca becslései szerint évi 300 millié forintos
tobbletforrast jelentene az érintett intézményeknek. Az intézmények egy jelentds részét kitevo
szinhazak adomanyként jelenleg a személyi jovedelemado 1 szazalékat fogadhatjadk el, ami
csak 12 milli6 forintnyi tobbletbevételt jelentett 2007-ben. A mddositas lehetdséget teremtene
arra, hogy az eddig marketingkoltségként leirt szponzori timogatasokat a cégek adomanyként
szamoljak el.”® — 4llt a Musicanswho cikkében még a torvény elfogadasa elétt. A 2009-es év
atmenetinek tekinthetd, mivel egy év sziikséges az atallashoz. Remélhetdleg nem sokat varat
magéra az adokedvezmény létrehozasa a véllalatok szdmadara, bar a jelenlegi gazdaséagi

helyzetben nem latszik tul valoszinilinek egy ilyen torvénymodositds megalkotasa, bar nincs

kétségem afeldl, hogy nem lenne gazdasagosabb az allam szdmara.

¥ Adokedvezmény a szinhazak tamogatasaért, 2008. november,
http://www.musicianswho.hu/cikkek.php?cikkid=3669
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IV. Békéscsaba és Szinhaz

Békéscsaban mar az 1800-as évek kozepén megjelent a szinjatszas. 1840 ota rendeznek
itt szini eléadasokat. A kezdetekkor még vandortarsulatok miikddtek, amelyek a kdzség erre
alkalmas termeiben léptek fel. A mostani szinhdzépiiletet a csabaiak ¢épitették fel
kozadakozasbol, Halmay Andor tervei alapjan. Akkoriban ,,Vigardanak™, vagy Vigadonak
nevezték a szinhazat. Ezt az elnevezést azota is Orzi a szinhaz egyik terme, a Vigado. Az
akkori szinhazteremben az allohelyekkel egyiitt hatszdz nézd fért el. Az épiiletet 1879.
marcius 8-an adtdk at. Az épiilet atalakitdsdra 1912 6szén keriilt sor, Spiegel Frigyes és
Englerth Karoly tervei alapjan a terem 630 féréhelyesre béviilt. A szinpadot is kibovitették,
zsinorpadlast €s siillyesztoket is épitettek. 1994-ben szinte az egész szinhazat feltjitottak, a
szinhdzterem jelenleg 420 nézd befogadéasara alkalmas. A szinhdznak 1954 6ta van allando
tarsulata, amikor az akkori Népmiivelési Minisztérium "a Minisztertandcs felhatalmazésa
alapjan, a Pénziigyminisztériummal egyetértésben 1954. szeptember 15-1 hatéllyal,
békéscsabai székhellyel, Békés megyei Jokai Szinhaz elnevezéssel szinhazat 1étesitett"™”.

A szinhaz jelenleg a Békés Megyei Onkormanyzat tulajdonaban van, ami abbél a
szempontbol jelent problémat, hogy a varos ezaltal leveszi a kezét a tdmogatasrol. Ez az
egyediili szinhaz Magyarorszagon, mely en suit jatszasi renddel dolgozik, ami azt jelenti,
hogy széria-jatszast alkalmaz, igy nem kell gondoskodnia a diszletek tarolasarol, sokkal

gazdasagosabban tud mitkddni.

Békéscsaba helyzete

A véros Magyarorszag keleti részén fekszik, elmondhatjuk, hogy mind gazdasagilag,
mind kulturdlisan a periférian helyezkedik el. A varos lakossaga 66 377 f6. A jelenleg
érvényben 1€vo teriiletfejlesztési torvény szerint csak a békéscsabai kistérség tartozik a fejlodo
kistérség kategdriaba, mig az oroshézi, gyulai és szarvasi a felzark6zo kategoridban van. A
békési kistérség stagnalo, mig a mezdkovacshazi, sarkadi és a szeghalmi a lemarado
kategoridba sorolhato. Békés megye a dél-alfoldi régidba tartozik Csongrad és Bacs- Kiskun
megyékkel egyiitt. A szinhaz helyzetének vizsgalatdhoz inkdbb a kornyezd megyéket
valasztottam teriileti szempontok miatt, hiszen Csongrad, Jasz- Nagykun- Szolnok, illetve
Hajdu- Bihar megye lakossagabol tud még kozonséget csabitani a nézotérre. Vizsgaljuk meg

tehat, hogy milyen a varosok helyzete:

> www.jokaiszinhaz.hu
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Foglalkoztatottak szama 2008
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8.4abra
Foglalkoztatottak szama, 2008

2008-ban a foglalkoztatottak szama Békés megyében 130,4 ezer 6. A vizsgalt megyék
koziil a legalacsonyabb. Ez azért fontos szdmunkra, mert elsésorban Ok tekinthetdk
potencidlis vasarloknak, hiszen a munkdjukbol szarmazod jovedelmiiket szabadon
felhasznalhatjak, s talan a szinhazra is hajlandok kolteni. Onmagaban ez a szdm azonban nem

sokat mond. Haladjunk tehat tovabb a sorban.

Munkanélkiiliségi rata 2008
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9.4bra
Munkanélkiiliségi rata, 2008°!

A munkanélkiiliségi ratdit a gazdasagilag aktiv népesség szamabol, illetve a
munkanélkiiliek szdmabol szamithatjuk ki. Lathat6, hogy magasan kiemelkedik Békés megye
a tobbi koziil. A 10,19%-0s munkanélkiiliség nagyon magasnak szdmit, s nem kecsegtet jo

eladasi lehetdségekkel. A munkanélkiiliek koziil valosziniileg nem sok embert lehet szinhdzba

% A KSH adatai alapjan
6! A KSH adatai alapjan
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csabitani. Csongrad megyében a legalacsonyabb a munkanélkiiliség, a foglalkoztatottak
szdma pedig a masodik legmagasabb a négy megye koriil, s Hajdu- Bihar megye is csupan a
népesség szama miatt ilyen kiemelkeddé. Mindezeket figyelembe véve arra lehet

kovetkeztetni, hogy ott a legnagyobb a szinhazi latogatottsag.

Szinhazlatogatasok szama 2007

160
12017
ezer fé6 80
407/
0
Hajdu-  Jasz- Békés Csongrad
Bihar Nagykun-
Szolnok

Terileti egység (megye)

10.abra
Szinhazlatogatasok szama, 2007

A szinhazlatogatasr6l csupan 2007-es adataink vannak. Megfigyelhetjiik, hogy
Csongrad megye kimagasloan szerepel ezen az abran. Tehat elobbi feltevésiinket
bebizonyitottuk. Torzithatja azonban a képet, hogy a Szegedi Nemzeti Szinhdz tobb
tagozataval jobban vonzza a kdzonséget. Meg kell még emliteniink azt is az elemzéskor, hogy
amig Szeged és Debrecen példaul egyetemi varosként a kultarat preferalo fiatal értelmiségi
réteget vonz magahoz, addig a masik két megyeszékhely egy —egy gazdasagi foiskolaval
rendelkezik, igy sokkal kevesebb egyetemistat szamlal. Mésrészt nem rendelkeznek példaul
bolcsészkarral, ahol az egyetemistdk korében szinte kotelezd a szinhazlatogatas. A kovetkezd

abran lathatjuk a fels6oktatasban tanul6 hallgatok szamat megyékre lebontva:

62 A KSH adatai alapjan
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Fels6oktatasban résztvevok szama 2007
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11.4bra
FelsGoktatasban résztvevok szama, 2007%

Békés megyében 2007-ben 7605-en tanultak felsdoktatasi intézményben, azonban még
ez a szam sem jelenti azt, hogy minden felsdoktatdsban tanuld didk Békés megyében maradt
volna. Megfigyelhetd, hogy sokan hagyjdk el a megyét az imént abrazolt foglalkoztatasi,
illetve a gazdasagi helyzet miatt. A kdzépiskoldsoknal kicsit kedvezObb a helyzet Békés
megyében tobb gimnaziumi tanuld van, mint Csongrad megyében. Oket kell megcélozni
els6sorban, mert ha ebben a korban szinhazszeret6 emberekké valnak, a késébbiekben is be

lehet Oket csalogatni a nézotérre.

A gimnaziumi tanulék szama 2007
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12.abra :A gimnaziumi tanulok szama, 2007%

8165 gimnazista ¢l Békés megyében, s a Jokai Szinhaz meg is probalja dket tgy
bevonni a szinhazi életbe, hogy ne csupan nylig legyen szdmukra a szinhdzba jaras. A masik
fontos célcsoportja a nyugdijasok kore. Fontos tehat megvizsgalnunk, hogy mekkora a

szamuk a kiilonb6z6é megyékben.

% A KSH adatai alapjan
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Nyugdijasok szama 2008
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13.abra
Nyugdijasok szama, 2008%

Nem mutat kiugré szamot a nyugdijasok szama Békés megyében. Hajdi- Bihar megye
népessége joval nagyobb, ezért a nyugdijasok szama is magasabb lesz. Csongrad megyében
139 065 nyugdijas €1, azonban, mint mar emlitettiik, Szeged egyetemi varos volta miatt nem
koncentral erre a rétegre kiilondsképpen. A Jokai Szinhdznak azonban nagyon fontos a
nyugdijasok nézdtabora, 135 158 fonyi mennyiségével.

Térjlink &t most a szinhazlatogatasokra, mely mar kovetkezd témankhoz fog elvezetni

benniinket.

Szinhazi latogatottsag 2000-2007
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14.abra
Szinhazi latogatottsag 2000-2007°

Az abrabol kideriil, hogy Békés megyében a legalacsonyabb a szinhazak latogatottsaga.
2003-ig folyamatos csokkenést figyelhetiink meg, azonban azdta kisebb hullamokkal, de
novekedés tapasztalhatdo. A 2005-6s évben nem valtozott a latogatottsdg az el6z0 évhez
képest, 2006-ban viszont 4 000 fovel novekedett. Ez azt jelenti, hogy az orszagos névekedési

hullam, ami 2005-ben cstcsosodott ki, Békés megyébe 2006-ban ért el. 2007-ben visszaesést

% A KSH adatai alapjan
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lehetett tapasztalni, azonban 2004-hez képest még mindig névekvo tendencia tapasztalhato.
Jasz- Nagykun- Szolnok megyében a 2002-es év hatalmas zuhanast mutat, azonban 2003-ra
visszadll a novekedésre, s mutatja az orszdgos képet, hiszen 2005-t6] némi csokkenés
figyelhetd meg a latogatottsagban. A Csongrad megyei szinhazi latogatottsag a legingadozobb
az abra szerint 2002-ben, illetve 2005-ben még nagyobb emelkedést lathatunk, amely 2006-ra
visszaesést mutat. Azonban Csongrad megye esetében a 2007-es év meglepden nagy
latogatottsaga emelkedik ki. A dél-alfoldi latogatasok 45,16%-a Csongrad megyére tehetd.
Hajdu-Bihar megye is beilleszkedik az orszagos képbe, hiszen 2005-ig folyamatos emelkedés
tapasztalhatd, azonban mig addig a négy megye koziil a legmagasabb latogatottsagot élvezte,
a 2006-o0s év hatalmas zuhanast hozott, elveszitve eddigi vezetd latogatottsagi mutatoit.
Mindezekbdl megallapithatd, hogy Békés megye mind gazdasagilag, mind a szinhazak
latogatottsagat tekintve le van maradva a masik harom megyéhez képest. S most térjlink at
arra, hogy hogyan tud ezen valtoztatni, milyen modszereket kellene alkalmaznia ahhoz, hogy
novelni tudja a szinhaz latogatottsagat. Dolgozatom kdvetkezd részét a Békés Megyei Jokai
Szinh4dz PR tevékenységének szentelem. Igyekszem atfogd képet nyujtani a belsd, illetve a

kiils6 PR teriiletekr6l, a pozitivumokrél, valamint a hianyossagokrol.
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V. A Békés Megyei Jokai Szinhaz PR tevékenysége

crcr

felé. A PR-re nincs meghatarozott definicid, rengeteg meghatarozas sziiletett ezzel a teriilettel

kapcsolatban. Ezeket altalaban négy csoportba lehet sorolni, melyek a kdvetkezok:

o A klasszikus” véallalati PR

Ebben az értelmezésben a PR egy olyan vallalati filoz6fiat jelent, amely a vevok
érdekeit helyezi a gazdasagi érdekek elé a vallalati dontéseknél.®’ Ez az
értelmezés hasonlit legjobban a marketingszemlélethez. Ebben az értelmezésben

a PR mint szakteriilet alarendeli magat a marketingnek, részévé valik.

o A PR, mint specialis reklamtevékenység

Szentivanyi Gabor megfogalmazasa szerint: ,,Régi mondas. fgy szol:>> Nem
elég tojast tojni, kukorékolni is kell hozza.<< Ez a kukorékolas 1ényegében a PR

. 1268
tevékenység”

Ebben az értelmezésben a PR csupdn a marketingkommunikécio
része, amely a valosagban nem tiikrozi a PR tevékenység Osszes feladatat.

A PR nagyon sok mindenben kiilonbozik a reklamtol, hiszen amig a reklam célja
az aru értékesitése, addig a PR alapvetd funkcidja a kornyezettel vald
kommunikacio, a megértés, a bizalom kialakitasa, az egyiittmiikddésre valo
készség. A PR kozvetett befolydsoldsi eszkéz, amely hossza tavra szél, a
vallalati stratégia része. Rendszeres visszacsatolast igényel, igy kétoldalu

kapcsolatot alakit ki szemben a reklammal. *°

o Image kialakitasa

Vannak olyan elképzelések, amelyek csupan a PR azon funkcigjat emelik ki,
amely egy szervezet vagy egyén jo hirnevének kialakitasat célozza meg. Ezek
alapjan a PR a vallalati arculat kialakitasat, valamint ennek a kozvélemény egyes

csoportjaiban val6 tudatositasat jelenti.

o Kommunikacios kapcsolatok és informdacidcsere

57 Lipot Jozsef: Public Relations a gyakorlatban, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1968
% PR Téjékoztatd- a MPRSZ bels kiadvanya, II. évfolyam 2. szam, 8. old
% Szeles Péter: Public Relations a gyakorlatban, Geomédia Szakkonyvek, Budapest, 1999, 22. old.
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S elértiink talan a legatfogobb értelmezéshez, mely szerint ,,A public relations
iranyitasi funkcid. Célja az egyének, a szervezetek €s a kornyezetiik kozotti —
kolesonds elényokon alapulo- kommunikacios kapesolatok alakitasa.””® Ez a
szemlélet probadlja megragadni a PR kommunikaciés feladatait. Ebben az
értelemben a PR elkiilonlil a marketingkommunikéciotol, hiszen egy annal
atfogébb kommunikacidt végez, olyan teriiletekre is kiterjed, amelyek a
marketing korébe nem tartoznak bele. Nem csupdn az eladas a célja, annal
sokkal tobb.

Osszességében elmondhatd, hogy az 6sszes meghatarozasnak van igazsagtartalma, da
valdjdban a négy definicio Osszegylrdsabol kozelithetiink a PR valddi meghatarozdsdhoz. A
PR egy szemléletmod, mely szerint a szervezet arra torekszik, hogy kommunikacios
kapcsolatokat épitsen ki kornyezetével, ennek kovetkeztében kialakitsa a jo hirnevét, s ezzel
tamogatni tudja termékeinek eladésat.

A Békés Megyei Jokai Szinhdz élére 2007-ben keriilt 0 igazgatd, Fekete Péter
személyében. Az eldz6 vezetés nem forditott nagy figyelmet a PR-re. Az igazgatd nem
mivészként Iépett a posztra, mar rendelkezett PR tapasztalatokkal, hiszen kiilkapcsolati
igazgatdként dolgozott a Nemzeti Szinhdznal, s ezen kiviil rendezoként is feltiint, igy maga a
miivészi munka sem allt t6le tavol. S itt szolnék egy olyan kérdésrdl, amivel a szinhéazi
vezetés kapcsan sokat foglalkoznak a szakemberek. Vajon egy miivészbdl lett igazgatd képes
atfogni a szinhdzvezetés teenddit, vagy erre mas szakember alkalmasabb lehet? A miivészek
szerint az igazgatasi feladatok ellatdsara egy miivész alkalmas, hiszen 0 ismeri a szakma
sajatossagait, a szinhaz specidlis miikodését, egy gazdasagi vagy barmilyen mas szakember
nem ¢érti meg, hogy a szinhaznak van egy miikodési mechanizmusa, amely nagyban
kiilonbozik az Osszes tobbi profitorientalt vagy éppen non-profit szervezettél. Szamos
legendas torténet sziiletik arrol, miként csatazik a miivészeti, illetve a gazdasagi igazgato egy-
egy darabhoz sziikséges er6forrasokrol. Vannak olyanok is, akik azt az elképzelést tartjak
elfogadhatonak, hogy a szinhdz élén egy olyan szakember alljon, aki tisztdban van a
vallalatvezetéssel, aki 6ssze tudja fogni az intézményt, meg tudja szervezni a feladatokat. En
személy szerint gy gondolom, hogy val6jaban mindegy, hogy ki iil az igazgatoi székben,
azonban a masik oldalt mindenképpen meg kell erdsitenie. Ha tehat egy miivész veszi kezébe
az iranyitast, olyan szakemberekkel kell koriilvennie magat, akik jartasak a gazdasagi,
vallalatvezetési teriileteken. Forditott esetben pedig: ha egy nem miivész szakember il az
igazgatdi székbe, nagyon jo miivészeti vezetdre van sziiksége, aki lehet milivész is. Erre a

kérdésre csupan azért tértem ki, mert a békéscsabai helyzet elgondolkodtat. Fekete Péter nem

" PR Tajékoztato- az MPRSZ belsé kiadvanya, I1. évfolyam 4. szam 1.old.
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a mivészvilagbol kertiilt az igazgatoi székbe, azonban a szinhdz nem rendelkezik miivészeti
vezetdvel. Ezt sulyos hidnyossagnak tartom, hiszen a szinhaz alapvetd funkcidja a miivészet
kozvetitése, s bar a vezetéssel kapcsolatos miikddés jol megy, a miivészi szinvonal sok
esetben megsinyli a miivészeti igazgatd hianyat.

Amikor Fekete Péter atvette az intézményt, ) szemléletet vezetett be a szinhaz ¢életébe.
Ujfajta kommunikaciés modszereket kezdett alkalmazni. Nagy hangsilyt fektetett a
kozonséggel, sajtoval, illetve a tulajdonos megye képviseldivel vald kapcsolattartasra. A
szinhdz életét, munkajat feltarta a nagykozonség szamara, partnerként kezdte kezelni a
kozonséget. A bels6 kommunikéciot is erdsitette, a dolgozokat bevezette terveibe,
elképzeléseibe. A 2008/2009-es évadtdl PR szakembert is alkalmaz a szinhaz. Egy 0j korszak
kezdddott tehat el a Békés Megyei Jokai Szinhaz életében, mely kisebb-nagyobb sikerrel

azodta is viragzik.

Bels6 Public Relations

A belsé PR alapvetden a vezetés és az alkalmazottak kozotti kommunikaciot jelenti,
melybe beletartozik a szinhdznal dolgozok tajékoztatasa, a kozottik 1éve jo kapcsolat
kialakitdsa, a vezetOség felkészitése a szervezet kommunikaciojdra, illetve a munkaerd-
toborzds és az 1) munkatarsak beilleszkedésének segitése. A Jokai Szinhaz vezetése
alapvetden autoriternek mondhato, hiszen az igazgato igyekszik egy személyben atfogni az
egész vezetést, mindenrol tajékoztatast kap, minden az 6 keze alatt fut, igy a feleldsség is egy
emberre harul. A tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy nem szerencsés ez a vezetési modszer,
mert az igazgatd mogott nem all egy jol megszervezett csapat, akik segitenék munkéjat,
illetve ez mutat némi bizalmatlansagot is az alkalmazottak felé. Mindebbdl az kovetkezik,
hogy nem jut id6 a feladatok megszervezésére, s bar az otletek altaldban pozitiv
eredményekkel kecsegtetnek, a kivitelezés sokszor nem megfeleld.

A szinhazban nincs szovivo, altalaban az igazgatd nyilatkozik a nagykozonség eldtt, s
mivel jartas a Public Relations rejtelmeiben, sajat eszkozeit haszndlja nyilatkozataiban, s
sikeresen meg is valositja azokat. Az idei évadtol segitségére van ebben egy PR szakember is.
Az alkalmazottak t4jékoztatdsa hagyomanyos moddszerekkel torténik a szinhazon beliil, a
probatablan irdsos formaban megjelennek a heti, illetve a napi teenddk, valamint a szdbeli
tajékoztatasi forma is jelentds. A mult évadban tortént egy kisérlet a tajékoztatasi rendszer
megreformalasara, de kudarcba fulladt a rendszer nem megfeleldé miikodése, valamint a
dolgozok ellendllasa miatt. Egy intranet rendszert szerettek volna bevezetni, az Interneten
keresztiili hozzaférhetdséget biztositva a belsd rendszerhez. Azonban az informacidk nem

keriiltek fel idében a rendszerre, valamint az alkalmazottak sem hasznaltdk olyan nagy
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mértékben, hogy atfogéan alkalmazni lehetett volna ezt a tdjékoztatasi modszert. A rendszer
sikertelenségét a vezetéség azzal indokolja, hogy az embereknek a megfeleld
informdcidaramlas esetén megnéne a feleldsségiik egy-egy feladat elvégzését illetden. Az
emberekben erdsiteni kellene az elkotelezettséget a szinhaz felé. A vezetdség nem adta fel a
probalkozast, jelenleg Uujrainditotta ezt a kezdeményezést. Azonban az 4tallas
kommunikéciojara nem fektet nagy hangsulyt. A személyes kapcsolatok erdsitése a szinhdzon
belil nem okoz tul nagy fejtorést a vezetés szdmara, az ezzel kapcsolatos feladatait
maradéktalanul teljesiti. A szinhdzban dolgozok szama 71 £6. Allandé tarsulati tagként 12 £&
jatszik a szinhazban. Mivel a Jokai Szinhaz kevés embert foglalkoztat, igy a csaladias
hangulat szinte kovetelmény. Emlitettem mar, hogy maga a szinhdz egy olyan zart intézmény,
amelyben a dolgozok egymasra vannak utalva, igy elengedhetetlen a j6 munkakapcsolat.
Nagyon kevés az allando tarsulati tag, igy a szerzddéssel dolgozd szinészek, valamint a
vendégmiivészek integralasa a csapatba fontos szerepet kap. Meg kell emliteniink, hogy a
szinhdz miikodtet egy iskolat is, mely segédszinészek, illetve szinhazi hattérmunkasok
képzését végzi. Sok didk kap lehetdséget a szinpadi szereplésre, illetve vannak olyanok is,
akik az iskola elvégzése utan szerzédéses formaban szerepet kapnak egy-egy darabban. Nem
sok tehat az ,,idegen” vendégmuvész. A 2008/2009-es évadban igyekeztek ezt a gyakorlatot
kiss¢ megvaltoztatni, tobb miivészt is meghivtak egy-egy cimszerepre, valamint
koprodukciodra is felkérték a székesfehérvari Vorosmarty Szinhazat. A szinészek és a szinhazi
dolgozok szamara a személyes kapcsolatok épitésére kitlind alkalmat kinal a szinhazi biifé. A
premierek utdn bevett szokds pezsgovel, esetleg allofogadassal {iinnepelni az eldadas
megsziiletését, melyet a szinhdzi vezetés altalaban sikeresen meg is szervez. A szervezeti
egységek kozotti kommunikacid a tarak kozotti kommunikacidt jelenti. Mivel a
prébafolyamat alatt allanddé a személyes kapcsolat, az & kommunikacidjuk altaldban
zOkkendmentesen torténik, bar egy szamitdogépes belsd rendszer az & munkajukat is
megkonnyitené.

Elmondhat6 tehat, hogy a bels6 PR alapvetéen miikddik a szinhazban, ugyanakkor
vannak olyan teriiletek, amelyeket még tovabb lehetne erdsiteni. Megfigyelhetdé azonban,
hogy mig az el6z6 évadban a vezetés nagy hangsulyt fektetett a bels6 PR-re, melynek a
legfébb célja az volt, hogy elfogadtassa magat az alkalmazottakkal, addig ez a lelkesedés a
2008/2009-es évadra alabbhagyott, a kiils6 kommunikécio javara.

Kiils6 Public Relations

A kiils6 PR rengeteg teriiletet foglal magaba, valdjaban beletartozik a szervezet teljes

kommunikécidja a kiilsd kornyezete felé. A kiils6 kornyezetet tobb részre tudjuk osztani:
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kozonség, célcsoport; szakma; média, sajtod; allam, onkormanyzat, pénziigyi tamogatok,
szponzorok. Ezen az 6t teriileten keresztiil probalok egy atfogd képet adni a szinhaz kiilsé PR
tevékenységérol.

Barmennyire is nagy hangsulyt fektet a szinhdz a kiils6 PR tevékenységre, nem késziil
irasos PR terv az évadra vonatkozdan. Az évad juliustol kovetkezd év juniusaig tart. A
gyakorlat az, hogy egy tablazatba 6sszefoglaljak a bemutatok idépontjat, ehhez kapcsoléddan
inditanak PR akcidkat. Mivel a szinhaz sajat bevételének 80-90%-a bérletek eladasabol
szarmazik, julius-augusztusi idészakban ezek eladdsara koncentralnak. Augusztusban elindul
a szeptemberben kezdddd évad kommunikécidja a kozonség felé. Majd a bemutatok eldtti
idészakban igyekeznek beharangozni az eldadasokat, mind a kozonség, mind a szakma,
illetve a sajto képviseldi felé. Havonta altaldban egy-két nagy bemutatot tart a szinhaz.
Negyedévente igyekszik sajat kiadvannyal megjelenni, bar ez még a probalkozas fazisaban
tart, évente két-haromszor jelenik meg valojaban.

Ebben az évadban az elsé PR rendezvény a szeptemberi nyitogala volt. Evadnyito
Nyiltnap ¢és Géla cimen egy egész napos rendezvénysorozatot rendezett a Jokai Szinhaz
vezetése a kozonség szdmara. Az érdeklédok betekinthettek a kulisszak mogé, jatékok,
diszvendégek szorakoztattak Oket egész nap, s este egy ingyenes galdval varta a szinhdz a
kozonséget, melyben az évad repertodrjan szerepld darabokrol tdjékoztattdk Oket, zenés
produkciok bemutatdsaval. 420 vendég jelent meg a szinhdzban, telthdzzal ment le az évad
elso rendezvénye. Megjelentek a térségi sajto résztvevai is. Pozitiv eredménnyel zarult tehat a
kezdeményezés. Minden bemutatd elétt megjelenik a szinhaz plakatokon, szérolapokon, a
helyi médidban, kiilonb6z6é hangulati elemekkel probal hatni a kdzonségre. Az évad végére,
janius 2-ara tervez a szinhaz egy sajtotdjékoztatot az Ujszinhazban, Budapesten, ahol az évad
eredményeirdl, valamint a kovetkezé évad terveirdl kivan beszélni. Azért fontos ez a
sajtotajekoztato, mert ezaltal kivan még kozelebb keriilni a szakmahoz. Sajnos megfigyelhetd,
hogy Békéscsaba még mindig kiszorul a szakmai élet periféridjara, s nem sok kritikus utazik
el megnézni az eldadasokat. ,,Ha a hegy nem megy Mohamedhez...” mondast kovetve igy a
szinhaz megy el hozzéjuk, s szamol be terveirdl a szakma képviseldinek.

A szinhaz jelenleg mar kialakult arculattal rendelkezik, a plakatok tordelése egységes, a
levelekben, kozleményekben, meghivokban azonos tordelést, betiitipust, sajat szinvilaggal
rendelkezd levélpapirokat hasznal. Minden eldadas rendelkezik egy vizualis azonositoval,
melyrdl azonnal felismerhetd, hogy melyik darabrdl van szé. Illetve minden évadnak adnak
egy szlogent és logot, jelenleg a ,,Felszallo agban!” az évad szlogenje, a kovetkezd évadra

pedig az ,,Europa kozepe” van tervbe véve. A Jokai Szinhaz log6jat nem valtoztattdk meg.
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A szinhaz elsddleges PR célja a kozonség figyelmének felkeltése és megtartasa. Ennek
érdekében megprobalja folyamatosan tartani a kapcsolatot a koézonséggel, folyamatosan
igyekszik tajékoztatni nézdit a szinhdzban folyd munkarol. Egyre szélesebb korben igyekszik
kielégiteni az emberek kulturalis igényeit: irodalmi, komolyzenei, képzédmiivészeti
rendezvényekkel, kiallitdsokkal szinesiti a szinhdzi repertoart. A masik nagyon fontos
célkitlizés a vezetdség részérdl a szakma véleményének formaldsa. A Jokai Szinhaz eddig
kiesett a szakma érdeklddési korébol, jbol vissza kell vezetni a szinhazi vérkeringésbe.

A szinhaz jelenlegi helyzetérdl nem készitettek semmilyen elemzést. Most vizsgaljuk
meg, hogy a szinhaznak milyen lehetdségei vannak a fejlédésre, valamint milyen teriileteken

kell javitani a munkat.

Jokai Szinhaz SWOT- analizis

Erésség Gyengeség
* j6 kommunikacio * kevés anyagi tamogatas
* megyén bellli monopol helyzet » mivészi szinvonal
* ndvekvd kulturalis igény a megyén |« tavol Budapesttél
belil » szakmai periféria
« terhelhet6 személyzet * szervezetlenség (titkarsag)
Lehetéség Veszély

* kdzel a hataron tuli szinhazakhoz — | » a kdrnyezé megyei szinhazak

euroregionalis kbzpont erésotdése (Szolnok)
* megyei kulturalis kézpont * az orszag gazdasagi helyzetének
* kdzel Gyulahoz — kulturalis
turizmus kedvezébtlen alakulasa
6. tablazat

A Jokai Szinhaz SWOT- analizise

Amint a tdblazatbol is lathatjuk, a szinhaz Békés megyében monopolhelyzetben van, nincs
mas szinhdz, amely versenytarsként tiinne fel. A megyében egyre nagyobb lelkesedéssel
fogadjak a Jokai Szinhaz ujitasait, ami azt jelenti, hogy egyre tobben érdeklédnek a szinhaz
kulturélis tevékenysége irant. S bar csekély a foglalkoztatottak szdma a szinhazon beliil,
munkdjukat maradéktalanul teljesitik. Csak hogy egy példat emlitsek, a szinhaz uj
kezdeményezését, a Porond Szinhdzat 9 diszitémunkas épiti fel kevesebb, mint harom hét
alatt. A gyengeségek kozé sorolhatjuk az anyagi forrasokat, hiszen a Jokai Szinhaz kapja a
legkevesebb allami, illetve onkorményzati tdmogatast a kdszinhdzak koziil, valamint nem
rendelkezik egy kiépitett szponzori réteggel sem, igy tdmogatdsokban sem részesiil olyan

mértékben, mint amennyi sziikséges lenne. A titkdrsag munkajanak hatékonysagat is lehetne
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novelni, s egy szervezettebb format kialakitani, valamint a feleldsség megosztasa is kivanatos
e téren. Mivel orszdgos viszonylatban a szinhaz teriiletileg is a periféridn mozog, mas
lehetdségeket kell keresnie. Ilyen lehetdség lehet a hataron tuli magyar szinhazakkal, illetve a
kiilfoldi jatszohelyekkel vald kapcsolattartds. Erre tortént is kezdeményezés 2007-ben, a
Békés Megyei Jokai Szinhaz, a Nagyvéradi Allami Szinhaz Szigligeti Tarsulata, a Temesvari
Csiky Gergely Szinhaz, az Ujvidéki Szinhaz és a Szabadkai Népszinhaz Magyar Tagozata egy
egylittmiikddési megallapodést irt ald, amelyben kotelezettséget vallaltak arra, hogy az ot
szinhaz igyekszik kozos eldadasokat létrehozni, egymds szinészeit ¢és rendezdit
vendégmuvészként foglalkoztatni, vendégjatékokat utaztatni, valamint részt venni egymas
miivészeti rendezvényein, fesztivaljain. Ez a kezdeményezés sikeresnek bizonyult, féként az
ujvidéki szinhazzal lett szorosabb a kapcsolat.

Arra, hogy a Békés Megyei Jokai Szinhaz a megye kulturalis kozpontja legyen, azért
van lehetdség, mert a megyei Oonkormanyzat egy intézménybe igyekszik slriteni minden
kulturalis intézményét, igy mar szervezetileg a szinhazhoz kapcsolodik a Barka cimii
folyodirat, a Gabonamuizeum, a Vésztd- magori Torténelmi Emlékhely, valamint a szinhdz
biztosit jatszasi helyet a Napsugar Babszinhdznak is. A megye kezdeményezésére a szinhdzon
belil miikodik a Programiroda, melynek feladata a megye Osszes intézményének
kommunikécioja és megjelenitése. A szinhdz szempontjabdl ez azért nem szerencsés, mert a
Jokai Szinhdz sajat kommunikaciot igyekszik kialakitani. Azonban 2009-ben az allami
tamogatas megnovekedett a Programirodanak kdszonhetden, igy nagyobb lehetsége van a
szinhaznak is a PR tevékenységre. 2008-ban 711.260 millio6 Ft, 2009-ben pedig 265.600
millié Ft feliigyeleti timogatast kapott a Jokai Szinhaz. 2008-ban még nem mitkodtették
kiilon a Programirodat, 2009-ben azonban kiilon szervezeti egységként miikodik, igy a
Programirodara még 431.050 millié Ft tamogatas érkezik, tehat 5sszesen 696.650 millié Ft.”

A kovetkezO lehetdség a kulturalis turizmus fejlesztése a térségben. A Békéscsabatol
20 km-re fekvé Gyula kdzkedvelt turisztikai célpont. Gyula nem rendelkezik kdszinhazzal,
azonban nydron a Varszinhaz vonzza a latogatdokat, igy foként a kora nyari, illetve a kora 6szi
iddszakokat lehetne kihasznélnia a Jokai Szinhaznak.

A veszélyek koze soroltam a kornyezd megyei szinhdzak er0sodését, s legfoképpen a
szolnoki Szigligeti Szinhazat emelném ki. 2009-ben olyan hirek roppentek fel a médiaban,
hogy a Szigligeti Szinhaz volt 2008-ban a leglatogatottabb vidéki szinhaz. A késdbbiekben
megprobalok ravilagitani, hogy mi lehet sikerességének a titka, azonban most a veszélyeirdl
szeretnék beszélni. Mivel Jasz- Nagykun- Szolnok megye hataros Békés megyével, mindkét

szinhaz vonzhat érdekléddket a masik megye teriiletérdl. A Jokai Szinhazba is sokan jarnak

' A Békés Megyei Jokai Szinhaz adatai alapjan
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Mezotarrol példaul. Azonban ha a szolnoki szinhdz megorzi ezt a sikerességet, s ezaltal
kivanatossd teszi magat az emberek szamara, a Jokai Szinhaz elvesztheti Jasz- Nagykun-
Szolnok megyei kozonségét, de még a Békés megyeiek koziil is sokan atpartolhatnak a
Szigligeti Szinhdzhoz. Az orszdg gazdasadgi helyzetének alakulasa sem kecsegtet
latogatottsagndvekedéssel. A gazdasagi valsag, megszoritasok idején az embereknek jol meg
kell gondolniuk, hogy mire koltik a pénziiket. A kulturdlis teriiletek ebben az esetben a

hattérbe szorulnak.

Kozonségkapcsolatok

A Békés Megyei Jokai Szinhdz célkdzonsége alapvetden a megye lakossaga. A szinhéaz
nem is kivadn mas teriileteket elérni. Azonban érdemes lenne elgondolkoznia azon, hogy a
megyén kiviili teriiletekre is koncentraljon, hiszen van még kihasznalatlan kapacitasa,
novelheti a latogatottsagat. A szinhdz 420 férdhellyel rendelkezik, ebbdl atlagosan 350-380
helyet tudnak értékesiteni. A jegybevételiik 80-90%-a bérletek értékesitésébdl szarmazik,
azonban a jegyek eladdsat novelni kellene. Az eldzé vezetés nagy figyelmet forditott a
nyugdijas nézok megtartdsara, a bérletek arabol 50% kedvezményt adott minden
nyugdijasnak. Az 10j vezetés megreformalta a bérletek értékesitését: megtartotta ugyan a
nyugdijas-kedvezményt, azonban meghatarozott idépontra tette azt. A kedvezményes
bérleteket keddtdl csiitortokig vehetik igénybe a nyugdijasok. A didkok, fiatalok részére is
biztosit a szinhaz kedvezményes bérletvasarlast, ugyancsak a keddtdl csiitortokig tartd
idoszakban. A gyermekek egészen az altalanos iskoléas tanuldkig szintén olcsobban juthatnak
bérlethez. A pénteki, szombati napokon dragabb bérletekkel iilhet a kozonség a nézdtéren,
valamint a jegyek eladasat is ezekre a napokra igyekeznek Osszpontositani. Ez a
kezdeményezés nagy port kavart a nyugdijas nézok kozott, azonban el kellett fogadniuk ezt a
valtozast, ebben Fekete Péter nyilatkozatai, magyarazatai sokat segitettek, azonban igy is tobb
nézbt vesztett el a szinhdz. Mig a teljes aru bérletek atlagosan 5575 Ft koriil mozognak, a
nyugdijasoknak atlagosan 2900 Ft-ot kell fizetni értiik, a didkbérletek ara atlagosan 2310 Ft, a
gyerckeké pedig 1580 Ft. Ebbdl is latszik, hogy az 0j vezetés nagyobb hangsulyt fektet a
,,k0zOnség-utanpotlasra”, mint eldédei. A szinhdz filozofidja szerint a kdzépiskolas diakokat
kell megnyerni, hiszen épp a 19-40 éves korosztaly az, akiket nagyon nehéz megkdzeliteni, s
ha kozépiskolas korban sikeriil megszerettetni a didkokkal a szinhdzat, a kés6bbiekben
konnyebben térnek vissza a nézotérre. A studidszinhazi repertoart kifejezetten az ¢ szamukra
igyekeznek Osszeallitani, hiszen a testkozeli €élmény nagyobb hatast érhet el. Zenei, irodalmi
esteket szerveznek, melyek ingyenesen latogathatok, ezaltal is a kultira szeretetére nevelik

Oket. A 2007/2008-as évadtol bevezették a Beavatd bérletet, mely lehetdséget nyljt arra, hogy
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a fiatalok végigkovessék a probafolyamatot, a probak alatt egyiitt gondolkodjanak a
rendezdvel és a szinészekkel, majd igy nézzék végig az eldadast, s utdna megtargyaljak
véleményiiket, gondolataikat. A tavalyi évadban mindezt sikeriilt is végigvinni, a Csongor ¢s
Tiinde produkcié alatt. A 2008/2009-es évadban mar aldbbhagyott a lelkesedés, a fiatalok
ugyanugy részt vehetnek rendhagyo irodalomoérakon, betekinthetnek a kulisszdk mogeé,
azonban nem volt olyan darab, melynek végigkdvethették volna a megvalosuldsat. A Jokai
Szinh4z nagyon nagy hangsulyt fektet a kdzonséggel vald kapcsolattartds szempontjabdl az
interneten keresztiili kommunikéciora. Ez a stratégia is bizonyitja, hogy legféképpen a
fiatalok megnyerésére koncentral.

A szinhaz latogatottsaga a bérletkategdridk alapjan azt bizonyitja, hogy sikeres az a
modszer, mellyel a fiatalokat kivanja elérni, hiszen a didkbérletek latogatottsdga a

legmagasabb.

A Jokai Szinhaz latogatottsaga
bérletkategoriak szerint, 2008/2009-es évad
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Feln6tt Nyugdijas  Diak Gyerek

Bérletkategoria

15. dbra: A Jokai Szinhaz latogatottsaga bérletkategoriak szerint, 2008/2009-es évad’

A szinhaz 11db felnétt, azaz teljes ara, 8 db nyugdijas, 6 db didk, illetve 20 gyermek ¢€s
altalanos iskolas bérlettel rendelkezik. A Jokai Szinhaz ebben az évadban 13 646 db bérletet
értékesitett, s igy a bérletes nézok latogatottsaga 74,74%-0s. A didkbérletek latogatottsaga
87,68%, mig a teljes art bérletes eléadasoké 54,12%-0s, azonban nem szabad elfelejteniink,
hogy ezeken az eléadasokon a jegyeladas nagyobb mértékli. A kozonségszervezeés is jol végzi
munkdjat, minden altalanos ¢és kozépiskolaval kapcsolatban van, a megyén kiviili
nagyvarosok koziil Mezd6tiron, Szegeden és Hodmezdvasarhelyen is vannak kapcsolataik.
Csoportos kedvezményt is nytjtanak, ami korabban 20% volt, jelenleg 10%-ra csokkentették.

Térjiink a4t most a szinhdz PR tevékenységére, melyet a kozonsége felé intéz. A

2008/2009-es évad ,,Magyar évad” cimen futott. A Jokai Szinhdz hét kdszinhazi bemutatora

7> A Jokai Szinhaz adatai alapjan
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vallalt kotelezettséget, melyet teljesitett is. Foként kortars magyar szerzok miiveit mutattak
be. A havi miisort tartalmazo plakatokbol 600 példany késziil, melyeket a megye kiilonb6zo
teriiletein szornak szét. Minden darabhoz par 100 darab eldadéasplakat késziil, valamint 300-
400 darab 105*297 mme-es bianko6 szordlap, melyek a szinhaz teriiletén beliil talalhatok meg,
valamint utcai terjesztés altal jutnak el a nézékhéz. Minden bemutatando darabhoz késziil 26
masodperces, illetve 3 perces radid-, valamint TV-spot. Ezeket altalaban barter-szerzédéssel
tudjak bemutatni a kiilonb6zé médiumokban, illetve az interneten keresztiil is elérhetok. A
Juventus, valamint a Csaba Radidval is kotott a szinhaz ilyen szerzodést. A kiilonbozo
eldadasokhoz kapcsolddo 12-16 oldalas, 105*297 mm-es miisorflizetekbdl altalaban 600-900
darabot gyartanak, ebbdl 150 darab keriil a protokoll vendégekhez, a tobbi a szinhaz teriiletén
beliil vasarolhat6 meg. A szinhaz eldtt elhelyezett 250*280 cm-es kiilsé megallito tablan is
helyet kap minden bemutatandé darab. A hatast fokozza, egy-egy targy, illetve a darabhoz
kapcsolodo hangulati elem elhelyezése a szinhaz el6tt. Példaul egy fehér Mercedes a Jo estét
nyar, jo estét szerelem eldadasai el6tt, vagy éppen a méjus 8-an bemutatéasra keriild Aida cimii
musical- hez kapcsolodd aranyszarkofdg. Ugyanigy kiallitdsokat is rendeznek egy-egy
darabhoz kapcsolodoan: ebben az évadban a Liizisztraté cimii el6adas kapcsan rendezett Szex
¢és intimitds az 6korban cimi kiéllitas. Szerencsés véletlennek mondhatd, hogy az Aida cimi
musical bemutat6jat megeldzden nyilt meg az ,,Elet a halal utdn - Az egyiptomi halotti kultusz
emlékei” cimet viseld kiallitds. Ennek kapcsan létrejott egy keresztpromocios megallapodas a
szinhdz és a muzeum kozott, mindkét intézmény feliiletet biztosit a masik szdmara, valamint a
premiert kovetden, s a tovabbi pénteki, valamint szombati eléadasokon egy kiilonjegy
valtasdval a nézOk extra éjszakai tarlatvezetésen vehetnek rész a muzeumban, ahol egy
egyiptomi gasztrondmiai turaval is varjak az érdekléddket.

A kiilsé megallitd tablan kiviil a szinhdz elé kihelyezett projektor igyekszik foként
vizualis hatast gyakorolni az utca emberére, a TV-spotokkal itt is talalkozhatunk. A Jokai
Szinh4z nagyon nagy hangsulyt fektet a kozonséggel valo személyes kapcsolatra, igy sziiletett
meg a ,,Van még 20 perce?” kezdeményezés, mely minden eldadas utan lehetdséget biztosit a
nézdknek, hogy a darab szinészeivel taldlkozzanak, beszélgessenek. A program masik fontos
célja, hogy megismerje a kozonség véleményét, mintegy mélyinterjuként szolgalhatnak ezek a
beszélgetések a szinhaz szdmara. A probléma csupéan az, hogy nem iranyitott ez a beszélgetés,
nincs egy moderator, aki mindezt levezetné, és a szinészek egy eldadas utan nem terhelhetdk
ilyesmivel. A személyes kapcsolatot erdsiti a minden masodik szombaton megrendezett
kabaré est, melyben a kozonség is kiprobalhatja magat egy stand up comedy keretein beliil.
Az elbadasok eldtt €16 konferalast hallhat a nézd, melyben a szinhaz hireirdl, aktudlis

programjairdl tajékoztatjadk, azonban révid idd alatt tal sok informéciot kozolnek, melyek
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befogadasara nem képes, valamint ez a tajékoztatas akkor torténik, amikor a néz6 a helyét
probalja megtalalni, s nem figyel. Ugy gondolom, ha ezt a gyakorlatot a vezetés folytatni
kivanja, kevesebb informaciot kell kozdlnie a nézdvel ,,a kevesebb néha tobb™ elv alapjan.

A szinhaz kommunikacidjaban kiemelt szerepet kap az e- kommunikacié. Weboldalat, a

www.jokaiszinhaz.hu oldalt igyekszik egy kulturdlis portalla alakitani, s ezen keresztiil

kommunikélni kozonségével. Az oldal kialakitdsit nem bizta a véletlenre, egy
reklamiigynokséget bizott meg a grafikai megjelenitéssel. Ennek kdszonhetéen a weblap egy
egységes arculatot tiikkroz, jol attekinthetd. A fooldalon naponta jelennek meg hirek a szinhaz
¢letével kapcsolatban, s 1) kezdeményezésnek mondhatdé az is, hogy szinhazi ,,internetes
ujsadgot” inditottak el Magazin cimen, ahol sajat készitésti interjukat, beszélgetéseket
kozolnek. Fontos szerepet kap a szinhdz arculatdban a vizualitds: rengeteg képi anyag
talalhat6 az oldalon. Mivel a szinhdz az internetes kommunikaciot kivanja erdsiteni a jovében,
azt tervezi, hogy még tobb audiovizualis felvétellel, hanganyaggal szinesiti az oldalt. Tortént
kezdeményezés az interneten keresztiili szinhazi kozvetitésre a Disznojaték, illetve a Csinom
Palko eldadasok alatt. A Csinom Palko eldadast példaul annyian probaltdk nézni, amennyi
nézére nem szamitott, s nem készilt fel technikailag a szinhdz. A Szinhdz TV-re
folyamatosan kiildenek felvételeket, illetve spotokat. Ezek legfoképpen a szakmanak szo6lnak,
az utobbi két darabrol késziilt vided (Diszndjaték, Midén halni késziilt) tobb mint 15 percen
keresztiil ad egy szinopszist az eléadasokrol.

A mas telepiilésekrdl érkezOk szdmara a szinhaz megallapodast kotott a Hotel Fiume-
vel, igy a szinhazlatogatok 30%-os kedvezménnyel szallhatnak meg a szélloddban. Azonban
ennek az informdcionak a kommunikécidja nagyon csekély, nem jelenik meg semmilyen
forumon, még a szinhdz weboldalan sem taldlkozhatunk vele. Ebben az esetben is bizonyitja a
szinhaz, hogy nem var érdekl6ddket a megyén kiviilrdl, s nem helyez hangsulyt a kulturalis
turizmus fejlesztésére a térségben.

Bar csak az el6zd évadban kezdte kiépiteni a szinhdz barati korét, mara mar 1100 taggal
rendelkezik. S hogy a fiatalokat még inkdbb 0sztondzzék a szinhéazlatogatasra, s a szinhazi
szemlélet kialakitdsara, 1étre hoztak az Ifju Szinikritikusok Korét. A tagoknak, illetve aki
igényli, hirlevelet kiildenek minden eseményrél. Altalaban célcsoportra bontjak, mindenki az
érdeklddési korébe tartozo hireket kapja. Postai formaban csupan protokoll leveleket, illetve a
szaksajto, média képviseldinek kiildott leveleket kiildik. Direct mail-t ilyen formaban nem
kiildenek.

BeszéInlink kell még a ,,sztarok megjelenésérdl” a Jokai Szinhazban. Fekete Péter
igazgato 0gy latta az évad elején, hogy ugy tud még tobb embert a szinhdzba csdbitani, ha

olyan neveket ir ki a plakatokra, melyek emlitésére is Osszefut a varos. Az évad elsd

61



bemutatdjanak, a Liizisztraténak, cimszerepére Dobd Katat, mig a Rab ember fiai cimi
eldadasra Vikidal Gyulat kérte fel. Nem csalodott, a Liizisztraté szinte minden eldadasa
telthazzal ment, illetve a Rab ember fiaira, vagyis inkabb az Apafit jatsz6 Vikidal Gyuléra is
rengetegen voltak kivancsiak. Felmeriilhet a kérdés, hogy a tobbnyire a filmvaszonrdl, illetve
a bulvarlapokbdl ismert szinészn6t miért egy zenés darab cimszerepére, vagy a
rockénekesként megismert, az Istvan, a kirallyal szinte legendava valo énekest miért egy
prozai darabra hivta az igazgat6. A kozonség bizalmat nem elég megszerezni, meg is kell
tartani azt. A koOzonségnek sziiksége van sztarokra, igy a szinhdznak is. Az Aida
produkcidban példdul Szomor Gyorgydt lathatja a kozonség, akit a szakma is teljes mértékben
elismer, s a békéscsabai kozonségnek is bizonyitott mar.

A kiilonbozé akciok szervezése sem all tavol a szinhdztol: a legutobbi a 2008
decemberére meghirdetett Unnepi Szinhazi Ajandékkosar a ,kettdt fizet, harmat kap” elven
alapult, melynek sordn a nézok két jegy araért harom eldadast tekinthettek meg. Az eldbbi
példa az eladasosztonzés teriiletéthez sorolhato, mig a PR akciok kozott olyan
kezdeményezéssel is taldlkozhattunk az évadban, mely a halmozottan hatranyos helyzetben
1évé gyermekek szinhazlatogatasat segitette: a Békés Megyei Onkormanyzat altal biztositott
buszokon a gyermekek elutazhattak a szinhazba, ahol 350 Ft-ért nézhettek meg egy eléadast.

Elmondhat6 tehat a Jokai Szinhaz kozonséggel vald kapcsolatardl, hogy nagyon
sokrétli, rengeteg modon probal meg kommunikdlni a szinhaz a nézdkkel. Megfigyelhetd,
hogy nagyon nagy hangsulyt fektet a fiatalokra. Mind arculatdban, mind kommunikéciojaban
dinamikus, minden pillanatban megujuldsra kész képet mutat. Rengeteg oOtletet igyekszik
megvaldsitani, altalaban sikerrel. Azonban ez a hirtelen jott hatalmas valtozas a nyugdijas
nézok egy részének elvesztéséhez vezetett. Megallapithatjuk, hogy a szinhdz nagyon nagy
hangsulyt fektet a személyes kapcsolatra a nézokkel. S a mar emlitett torekvéseken kiviil meg
szeretnék emliteni még egyet: az Aida cimi produkcidban interaktiv nézokre is szamit a
szinhdz vezetése. Ez annyit takar, hogy a nézdk készithetnek egyiptomi sminket, jelmezben
végignézhetik az eldadast, illetve a batrabbak szinpadra is 1éphetnek. Ennek az eredményérdl
még nem lehet tudni, de a miivészek fenntartasokkal fogadjak, hogy ,,civil” emberek 1épjenek

a szinpadra az el0adas alatt.

Szakmai kapcsolatok

A szinhaz vezetése a Békés Megyei Jokai Szinhéazat az erdteljesen fejlédod kategoridba
sorolja. Fontos szempontnak tartja, hogy sajat kozonsége, a megye lakossaga, elismeri a
miikodését és pozitiv hozzaallast mutat az Gjitdsok felé. A szinhaz jelenleg az erdgytijtés

fazisaban van, fontos feladatanak tekinti megitélésének kedvezd valtoztatasat a koztudatban.
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A vezetés szerint két éven beliil orszdgos eredmények varhatok ezen a teriileten. Mind
tdmogatottsag szintjén, mind a kiszolgalt lakossadg szamat tekintve orszdgos viszonylatban
nincs kozponti helyzetben, azonban a szinhaz fejlddése mindenképpen pozitiv eredményekkel
kecsegtet.

A dél-alfoldi régid, illetve a kornyezé megyé€k szinhazaival (Szeged, Kecskemét,
Szolnok, Debrecen) igazgatéi szinten apolja a kapcsolatot a szinhaz, nem jellemz6 a
produkciok cseréje. A két évad alatt egy békéscsabai produkcidét mutattak be a Szegedi
Nemzeti Szinhazban, Brecht: Allitsatok meg Arturo Uit! cimii darabjat. A tobbi szinhazzal
semmilyen produkcidcsere nem tortént. A budapesti szinhazak koziil a Merlin, az Ujszinhaz,
a Vigszinhdz, illetve a Nemzeti Szinhéaz is jo kapcsolatokat apol a békéscsabai tedtrummal.
Mind a felsorolt vidéki, illetve budapesti szinhdzakkal olyan miiszaki megallapodés all fenn,
amely lehetové teszi a kellékek, diszletek, valamint a jelmezek cseréjét. A kiilfoldi
szinhazakkal intenzivebbnek mondhaté a kapcsolatépités, jelenleg Arad, Ujvidék, Temesvar,
Szabadka, Kolozsvar, Kassa, Pozsony, Eperjes, Kijev és Magyarkanizsa szinhdzaival van
kiépitett kapcsolata a Jokai Szinhaznak. Ebben az évadban a békéscsabai kozonség aradi,
ujvidéki, temesvari, illetve kassai vendégjatékokat tekinthetett meg a tedtrumban. A
kovetkez0 ¢évadra még tobb kiilfoldi szinhazzal bdvitik a listat. A tervek szerint a
Magyarorszaggal hatdros orszagok szerz6ibdl allitjdk Ossze a repertodrt, s rengeteg
vendégmiivészt- rendezdt, diszlet- és jelmeztervezot, szinészt- hivnak meg vendégszereplésre.
Kijevvel mar megallapodott a szinhaz, a tobbi orszaggal jelenleg folynak a targyalasok.

A szinhaz egyre tudatosabban probal bekeriilni a szakmai vérkeringésbe, igy egyre tobb
fesztivalon igyekszik megjelenni. A 2008/2009-es évadban részt vett a kiilonb6zd varosokban
megrendezett Vandor Fesztivalon: Veszprémben a Diszndjaték, Sopronban pedig a Voros €s
fekete produkcio képviselte a Jokai Szinhdzat. A Debrecenben megrendezett DESZKA
fesztivalon is képviseltette magat ugyancsak a Diszndjaték cimi eldadassal, melyet Fekete
Péter rendezett. Bar a szinhdzi szakma kezd felfigyelni a tedtrum munkdjara, folyamatos
fejlédésre van sziikség.

S most szeretnék beszélni a szinhaz legujabb kezdeményezésérél. Annak érdekében,
hogy minél tobb helyre jusson el, beleértve azokat a helyeket is, melyek nem rendelkeznek
kdszinhazzal, a vezetés 1étre akarja hozni az orszag elsd ,,mobil szinhazat”, egy cirkuszsator
felépitésével. Az 0j jatszohely, melyben megprobaljak kombinélni a cirkuszsator jellegzetes
tulajdonsdgait a szinhazi technikéval, a Porondszinhaz elnevezést kapta. A cél egy olyan
jatszohely létrehozasa volt, melyet a szinhdz barmikor ,,0sszecsomagolhat™ és elszallithat
barhova, ahol jatszani szeretne. A vandortarsulatok hangulatat idézd jatékmod lehetdséget

nyujt olyan teriiletek elérésére, amelyek kiesnek a szinhazlatogatok szegmensébdl, olyan piaci
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rések elérésére képes igy a szinhaz, melyekrdl a Szinhazi marketing Ertékesitési csatornak
cimii fejezetében bdvebben széltam. Mivel ez egy egészen Uj kezdeményezés, nem lehet
tudni, mennyire lesz sikeres a szinhaz szdmara. A kovetkezd bemutatojat a szinhdz ebben a
cirkuszsatorban tervezi, s nagyon nagy hangsulyt fektet a Porondszinhdzzal kapcsolatos

kommunikéciora. Az 0j jatszohely 550 6 befogadasara képes.

o

1.kép
Porondszinhaz

2. kép
Az Aida cimli musical diszletterve az 1j Porondszinhazban
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Fekete Péter igazgatd Porondszinhazat épit
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Sajto- és médiakapcsolatok

Megallapithatjuk, hogy térvényi szabalyozas nélkiil a kiilonb6zé médiumok nem szivesen
biztositanak megfeleld teriiletet a kultiranak. Csupan az altaldban a Nemzeti Kulturalis Alap
altal timogatott, a mivészetekre, irodalomra specializalodott tematikus lapok, a kozszolgélati
radidok és televiziok programjaban taldlkozunk kifejezetten kulturalis témaju cikkekkel,
miusorokkal. A kozszolgalati médianak kotelessége is felvallalni ezen értékek kozvetitését,
ahogy az a médiatérvényben is szabalyozva van. A radidzasrol és televizidzasrol szold 1996.
évi L. torvény tobb paragrafusdban foglalkozik a kulturdlis és nemzeti értékek kozlésének

szabalyozasaval:

» 23.§ (4) A kozszolgalati miisorszolgaltatd és a kozmiisor-szolgaltatd kiilonds figyelmet
fordit
a) az egyetemes ¢s a nemzeti kulturalis 6rokség értékeinek apolasara, a kulturélis sokszinliség

érvényesiilésére,

e) az orszag kiilonbozd teriileteinek tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis életét megjelenitd
miisorszamok bemutatisara.

25. § Kozszolgalati miisorszolgaltatasban €s a kozmiisor-szolgéltatasban csak az alabbi
miisorszamok tdmogathatok

b) miivészeti és kulturalis eseményeket bemutatd, kozvetitd miisorszamok,...

27. § (1) A kozszolgalati miisorszolgéltatd a tevékenysége sordn birtokaba keriilt kulturalis
értékek ¢€s torténelmi jelentdségli dokumentumok tartés megdrzésérdél archivumaban

gondoskodik, azokat szakszertien Gsszegylijti, tarolja, gondozza.”"

A kereskedelmi televiziokban nem taldlunk kifejezetten kultiraval foglalkozo
musorokat, azonban itt is jelen van valamilyen szinten. A reggeli besz¢élgetds miisorokban (pl.
Mokka-TV2; Reggeli- RTL Klub) elvétve taldlkozunk mivészekkel, szinmiivészekkel,
rendezdkkel, akik beszamolnak éppen esedékes bemutatoikrol, tevékenységiikrdl, igy néha
,becsuszik” egy- egy kulturdlis esemény kozlése is. Illetve a 30 perces bulvar magazinok (pl.
Reflektor- RTL Klub) is tartalmazhatnak hirértéket, melyet az okos szakemberek ki is
hasznalnak. A hirmiisorokban viszont a kulturdlis események nem képviselnek hirértéket.
Megallapithaté tehat, hogy ezeken a csatorndkon a bulvar vonal preferalt, az értékes

informacidk hattérbe szorulnak.

31996. évi 1. torvény a radiozasrol és televiziozasrol,
http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc.cgi?docid=99600001.tv
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A kozszolgélati csatornak feladatuknak tekintik a kultira kozvetitését, azonban itt sem
bdévelkednek a pl. szinhdzzal kapcsolatos magazinok. A kereskedelmi csatorndkhoz hasonld
,»modszerek” mellett, a kozszolgalatiaknal talalhatunk kiilonb6z6 kulturalis miisorokkal. Ezek
altalaban 21 ora kortil vagy késo este lathatéak 30 percen keresztiil. Ha most szigoruan csak a
szinhaz teriiletét vizsgaljuk, nagyon szomoru képet kapunk. A hdrom kozszolgalati csatornan
egy szinhazi magazin fut: a Duna Tv-n a Szinlap havonta. Ezen kiviil vannak kiilonb6z6
kulturdlis magazinok, mint a Kultirhdz az ml-en és az m2-n, vagy a Kik6té a Duna TV-n,
ahol az egyik kiemelt t¢éma a szinhdz. Azonban vannak dicséretre méltdo kezdeményezések,
mint pl. az m2 szinhazi kozvetitései.

A lokélis televiziok szerepe sem elhanyagolhaté a helyi kultira kozvetitésében, ezen
csatornak fejlédésével a kultara wjabb feliileteket érhet el. A szegedi Varosi TV pl. mar
rendelkezik kulturalis magazinnal, Artista cimmel.

A radiokkal kapcsolatban is hasonld helyzettel taldljuk szemben magunkat, mint a
televizioknal. A kereskedelmi radiokban nem siirtin hallunk kulturdlis eseményekrdl, hacsak
nem egy bulvar hirrel Osszekotve. A kozszolgalati radidkban elvétve még radiojaték is
hallhat6 (pl. Diihong6 ifjisag- Kossuth Radio), és a Bartok Radié komolyzenei misszioja is
nagyon dicséretes. A lokalis radiok szintén nagyon sokat segithetnek a helyi kulturalis hirek
kozlésében, erre nagyon jo példa a szegedi Radio 88, ahol példaul szinhazmiisort és kulturalis
témaju beszélgetéseket is hallhatunk. Természetesen lokalis szinten nagyon sokat szamit a
hely szellemi, kulturalis fejlettsége is.

A nyomtatott sajtoban talalkozhatunk kiilonb6z6 tematikus lapokkal, melyek a kultuara,
a miivészet teriileteit tekintik f6 témdajuknak. Ezek altaldban havonta megjelend folydiratok.
Ilyen kulturalis folyéiratok példaul: Elet és Irodalom, Muzsika, Mozgé Vilag, Tancmiivészet,
a szinhaz teriiletérdl: Szinhaz, Premier. A bulvar sajté is kozolhet elvétve kulturalis hireket:
Story, Best, Sikk, Hot, Blikk. Itt sem elhanyagolhatoak a helyi lapok, melyeket a statisztikak
szerint tobben kedvelik lokélisan, mint az orszdgos napilapokat.

A Jokai Szinhaz vezetésének az a koncepcidja, hogy egy szinhazi esemény dnmagéaban
hirértékként szolgal, igy nincs sziikség arra, hogy reklamfeliiletek hasznalatat vegye igénybe.
Nem irat PR cikkeket sem. Médiaterv eddig még nem késziilt a szinhazban, de a kdvetkezd
évadtol tervezik, hogy szervezettebb formaban koncentrdlnak a sajtéra. A szinhdzmiisor
megjelenik a Pesti Estben, a Pesti Miisorban, illetve kiilonb6z6 portalokon, mint a Port.hu
vagy a Fidelio. A szinhdz sajtolistdjan minden fontos és kevésbé fontos napilap, szakmai,
bulvar, elektronikus médium rajta van. Ezeknek gyakran kiild sajtokézleményeket, bar ez a
modszer bizonyul a legkevésbé hatékonynak, azonban nagyon sokat szamit a kapcsolati toke,

a személyes kapcsolat. Egy-egy sajtokézleményt atlagosan 40-50 médiumnak kiildenek.
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Orszagos viszonylatban foként a Magyar Nemzet hasabjain talalkozhatunk a Jokai Szinhéazzal
kapcsolatos hirekkel. A szakmédidban a Szinhdz folyoiratban és a Criticai lapokban kozdlnek
kritikdkat az eldaddsokrol, bar a megjelenés nem mondhaté gyakorinak. A szinhaz
sajtokozleményeivel foként a helyi, illetve a teriileti médiara koncentral. Megyei €s varosi
szinten minden médiummal kapcsolatban van az ingyenes lapoktél a szordlapokon,
onkormanyzati kiadvanyokon keresztiil, a helyi radiokig, televiziokig. A helyi lapok koziil a
Békés megyei Hirlap a legolvasottabb, ezzel a lappal folyamatos kapcsolatban all, atlagosan
heti két-harom megjelenéssel. A lap minden bemutatorol kozol kritikat, foglalkozik a szinhazi
eseményekkel, valamint médiaszponzorként is szerepet jatszik a teatrum ¢letében, a
Kabarészombat programsorozat médiatimogatdja. A helyi két nagy radioval, a Juventus,
illetve a Csaba Radidval barter- szerzddés keretein beliil all kapcsolatban a szinhaz. Azonban
a médiakapcsolatokat vizsgalva ugyanarra a kovetkeztetésre juthatunk, mint a
kozonségkapcsolatok esetében, hogy az internetes kulturdlis portalokon vald jelenlétre
helyezik a hangsulyt. A Szinhaz.hu, Terasz.hu, Theater Online, valamint a Kultira.hu kiemelt
célpontjai a Jokai Szinhaznak, helyi viszonylatban pedig a Beol.hu. Azonban elmondhato,
hogy a békéscsabai teatrum a sajtot kikeriilve mégis a személyes kapcsolatot tartja fontosnak
nézoivel. A sajat kiadvanyok, a szinhaz altal minden évad elején és végén kiadott 0jsag,
szordanyagok dominansabb szerepet jatszanak a megjelenésekben.

A kornyezé megyék szinhdzaival vald Osszehasonlitds céljabol megvizsgaltam a
szolnoki, a szegedi, illetve a debreceni szinhdzak média-megjelenéseit 2008 oktoberétol
kezdve. A megjelenések szamat tekintve a Szegedi Nemzeti Szinhaz all az élen mind az
orszagos, mind a szakmédiat figyelembe véve. Megallapithato, hogy a szegedi tedtrummal
foglalkozott a legtobbet a média politikai hovatartozds nélkiil. A leggyakrabban emlitett
témak kozé sorolhatd az igazgatovaltas kdvetkeztében felmerild revizori vizsgalat, mellyel a
jobboldali média foglalkozott tobbet, altaldban negativ hangvétellel. Az orszagos média az
operafesztival, illetve José Cura fellépése kapcsan szolt a legtdbbet a szegedi teatrumrol, a
Magyar Televizid, a Magyar Radid, az Inforadio, a Hir TV, a Ma.hu, az Index.hu és a
Hirextra.hu is emlitette a témakat. A szakmédian beliil is nagy port kavart ez a két esemény,
foként a Kultara.hu és a Kultissimo.hu foglalkozott a legtobbet a témaval. A szegedi Kortars
Balett és Juronics Tamas volt a kdvetkezd a népszerli események kozott, a helyi médiaban
pedig a prozai tagozat €s a kdozonség vitaja keltett még jelentds sajtovisszhangot.

A szolnoki Szigligeti Szinhédzzal a jobboldali média foglalkozik tobbet, altalaban pozitiv
hangvétellel. A témakat itt kétfelé oszthatjuk, a legtobb megjelenés a bemutatokrol szolt,
valamint Baldzs Péter igazgatd személye is gyakori téma volt a médidban. Az orszagos

médiumok koziil a Magyar Nemzet, a Magyar Hirlap, a Ma.hu, illetve a Hirextra.hu
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megjelenései a leggyakoribbak, a szakmédidban pedig a Kultara.hu-n jelenik meg a legtobb
hir a szinhazrol.

A debreceni Csokonai Szinhdz foként a helyi médiaban jelenik meg. A Fodrasznd cimii
darab premierjének baleset miatti elhalasztasaval foglalkozott csupan az orszagos média a
vizsgalt idészakban (Magyar Televizio, Magyar Nemzet, Blikk, Hirextra.hu), a szakmédiaban
pedig a Deszka Fesztivalrol volt tobb megjelenés (Litera, Szinhaz, Kultarpart).

A Jokai Szinhédz esetében is a helyi médiajelenlét a szdmottevd. A bulvar sajtd Dobd
Kataval foglalkozott, a Kultura.hu, illetve a Szinhaz.hu t6bb bemutatordl beszamolt. Orszagos
sajtovisszhangot két téma okozott, az egyik az el6zd vezetés elleni per elejtése volt, a masik
pedig a kiépitett kommunikacionak koszonhetden a Porondszinhaz I1étrehozésa. A
Porondszinhaz mind orszdgos, mind szakmai szempontbol nagy port kavart a médidban.
Megjelent az Magyar Nemzet, a Népszabadsag hasabjain, az RTL Klubon, az Index.hu-n,
valamint rengeteg szinhdzi, illetve kulturalis weblapon és a vidéki varosok nagyobb lapjaiban
is.

A szolnoki teatrummal a 2008-as sikerév kapcsan is foglalkozott a sajto, a
leglatogatottabb vidéki szinhdz lett az évben. Véleményem szerint sikerének titka a
repertoarjaban rejlik. Megtfigyelhetjiik, hogy Szeged haromtagozati szinhdza foként opera,
balett, illetve prézai eldaddsokat jatszik a tagozatoknak megfeleléen. Az elmult évadok
repertodrjai nem bizonyultak szerencsés valasztasnak, igy kovetkezhetett be az is, hogy a
kozonség felemelte hangjat a szinhdzzal szemben. A Kecskeméti Katona Jézsef Szinhazat az
igazgatovaltasig a modern, 0j utakat keresd jelzOvel lehetett illetni. S bar Cseke Péter
igazgatdsaval a szinhdz igyekszik nyitni a popularisabb miifajok felé is, ez még egy Uj
kezdeményezésnek mondhato. Debrecen szinhaza is a kortars miivészet felé huz, illetve ebben
a teatrumban is jelen van az opera. A Jokai Szinhaz alapvetden népszinhazi jellege miatt
lehetne vetélytarsa Szolnoknak, azonban Baldzs Péter hamarabb fedezte fel a népszinhdz mai
jelentését. A Szigligeti Szinhdz rengeteg konnyed, zenés produkciot kinal, amely a
legnépszeriibb a kozonség korében. Ezenkiviil olyan prozai produkciokat visznek szinpadra,
melyeknek mar emlitése is felkelti a kozonség figyelmét. A Jokai Szinhdz egy masik utat
valasztott, melyben teljesitve misszidjat, a kozonség nevelését, olyan darabokat kinal, melyek
ujdonsagként hatnak a nézdre, azonban ezaltal nd a bizonytalansagérzet, s ehhez egy olyan

miivészi hattér sziikséges, amely kompenzalni tudja ezt.

Kormanyzati és pénziigyi kapcsolatok

A megye képviseldivel jo kapcsolatokat apol a szinhaz, igy johetett létre az a

kezdeményezés, hogy a szinhdzhoz csatoljak szervezetileg a megyei kulturdlis intézményeket.
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2005-t6l az allam és az Oonkormanyzat is kevesebb anyagi tamogatast adott a teatrumnak,
azonban ez az igazgatovaltast kdvetden megvaltozott. Ebben valosziniileg az 0j igazgato
kapcsolatépitése is kozrejatszott. Valamint az Osszekapcsolt intézmények egyiittesen tobb

tamogatasban részesiilnek, és kevesebb koltséggel jar fenntartasuk.

2005 2006 2007 2008

ezer Ft | ezer Ft | ezer Ft | ezer Ft
Allami és
onkormanyzati
tdmogatas 387 275|298 798 | 283 956 | 462 939
Szponzoralas, 165 623 321 189
tamogatas
Pélyazat 5427 2700 2180 170
Sajat bevétel 75571 95151 95745| 100 205
PR-re, reklamra 5417 1539 1971 9231
koltott 6sszeg

7. tiblazat
A Békés Megyei Jokai Szinhaz bevétele 2005-2008"*

A megye képviseldi szdmara a Jokai Szinhdz zartkori eléadasokat rendez, valamint a
megye kiilonb6zd rendezvényeinek- sajtotajékoztatok, tinnepi rendezvények, konferenciak-
helyet biztosit.

A békéscsabai szinhdz nem rendelkezik kiépitett szponzorhaldzattal, csupan egy-két
tamogatdt tudhat magaénak. A Van még 20 perce? Programsorozat tamogatoja példaul a Bora
ital-nagykereskedés, azonban féként barter-szerzddéses megallapodasokkal taldlkozhatunk
(Prakticomp Szamitastechnikai Kft., Eptech Kft.). Médiatamogatoi kozé sorolhatjuk a Békés
Megyei Hirlapot (Kabarészombat), s barter-szerz6déssel a Juventus Radidt is. A
szponzoralasért cserébe, a szinhaz megjelenteti ket a tedtrum aulajaban, a plakatokon,
valamint a szinhazi digitlis kijelzén. A tovabbiakra nézve nincs kidolgozott terv, illetve
stratégia arra, hogy szponzorokat szerezzen a szinhdz maganak.

Az eléz0 vezetés kidolgozott egy ,,paholyrendszert”, melynek keretein beliil kiilonb6zo
cégek ,,vehettek” paholyokat, igy alakultak ki az arany, eziist paholyok. A tamogatoknak
minden eléadas premierjén Paholyestet szerveztek fogadassal egybekotve, valamint kozéleti
szereplok, kozismert miivészek 1éptek fel az itt rendezett milisoron. Ez a gyakorlat négy-o6t
éven keresztiil sikeresen miikodott, azonban a premierek szdmanak novekedése miatt egyre

stiribbé valtak a Paholyestek, igy a tAmogatdk szamara nem nytjtott maradando6 €lményt, s a

™ A Jokai Szinhaz adatai alapjan
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szinhaznak sem érte meg anyagilag. Ezeket a problémaékat kikiiszobdlve a jelenlegi vezetés

fontolgatja ennek a hagyomanynak az 0jjaélesztését.

Befejezés

,<fombolni nem szinhdzat épiteni szivesen” a cime a Katona Jozsef Szinhaz egyik
darabjanak, mely a szinhazak jelenlegi helyzetérdl szol. A miivész egy nagyon érzékeny elme,
aki sokkal hamarabb érzékeli a kornyezet valtozasait, mint egy nem miivész ember, nevezziik
»Civil”’-nek. A mondat ,,a kirdlynét meg6lni nem kell félnetek....” gondolatmenetén alapul,
tehat jelentése attol fiigg, hogy hogyan kdzpontozzuk a mondatot. A szinhaz mindig egy zart
vilagot jelentett, amely hirtelen belecsoppent egy olyan ,,valésdgba”, amely szamara idegen.
Ezzel a valtozassal kell megkiizdenie. Alkalmazkodnia kell a jelenlegi helyzethez, at kell
formalnia tudatat. Atmeneti id6szakban éliink, nem lehet tudni, hogy ez a szemlélet mennyire
formalja majd 4t a szinhédzak életét a jovoben.

A szinhaz szolgaltatassa valt, az eléadas termékké, a szemlélet pedig piacorientalttd.
Fontos a nézd, véleménye egyre nagyobb mértékben szamit. A szinhdzaknak olyan
eszkozoket kell alkalmaznia, amellyel be tudja csalogatni az embereket egy-egy eldadasra.
Ezek az eszk6zok pedig a marketing eszkoztardban lelhetdk fel. A szinhdznak egyre inkabb
meg kell ismerkednie ezzel a teriilettel, hogy minél hatékonyabban tudja végezni ezt a
munkat. Erre a legjobb megoldas, ha alkalmaz egy szakembert, aki atforditja a marketing
nyelvét a szinhdzéra. Ebben a dolgozatban megprobaltam leforditani ezt a nyelvezetet, s
megmutatni azokat a teriileteket, melyek beleilleszthetdk a szinhdz életébe.

Atmeneti helyzet. Struktiravaltis, uj szinhdzi torvény. Ez a szinhazak jelenlegi
valosaga, ebben a helyzetben kell megallnia a helyét. A kornyezet ismerete nélkiilozhetetlen
ahhoz, hogy helyesen tudjuk haszndlni a marketing eszkozeit, illetve, hogy megfeleléen
tudjunk kommunikalni vele. S az sem mindegy, hogyan kommunikalunk. A békés Megyei
Jokai Szinhazon keresztiil megprobaltam bemutatni egy lehetdséget a kornyezettel vald
kommunikaciora. Ugy gondolom, hogy példaértékii az a valtozas, melyen a szinhdz e
teriileten végzett munkdjaban végigment. Két év alatt sikeriilt egy sikeres kommunikéciot
kialakitania mind kozonségével, mind a szakmaval, ¢és a sajtoval. Természetesen egy ilyen
gyors valtozas alatt felmeriilnek olyan problémak, melyek orvosldsra szorulnak, azonban

mindenképpen pozitiv iranyba valtozott a Jokai Szinhaz élete, és elismertsége.

,rombolni nem szinhazat épiteni szivesen”

71



Felhasznalt irodalom

Konyvek:

e Veres Zoltan: Szolgaltatasmarketing, Miiszaki Kiado, Bp.,1998

e Szeles Péter: Public Relations a gyakorlatban, Geomédia Kiad6, Bp. 1999

e Sandor Imre: A  marketingkommunikaci6  kézikonyve, = Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem, Marketing Tanszék, Marketingkommunikacio
Alapitvany, Bp. 2000

o Fazekas Ildiko-Nagy Alfréd: Szponzoralds, Nemzeti Tankonyvkiado, Bp. 2000

e Mobnus Agnes: Public Relations — A bizalomépités miivészete, SHL Hungary
Kft., Bp. 2001

e Kjell Erikson-Dr. Szeles Péter: A sajtokapcsolat, STAR PR Ugyndkség, Bp.
1997

e Juhasz Sandor- Kalmar Péter: Mr. Producer, OperocK kiadd, Bp., 1993

e Peter Handke: K6zonséggyalazas IN A jatszma vége : modern egyfelvondsosok,
Budapest : Europa, 1969

e Mc¢észaros Tamas: Szabad/szemmel — a nyolcvanas évek szinhazarél, Széphalom
Koényvmiihely, Bp., 1991.

e Szinhazi jelenlét- szinhazi jovOkép. Orszagos Szinhaztorténeti Muzeum és
Intézet, Bp., 2005.

e Lipot Jozsef: Public Relations a gyakorlatban, Kozgazdasagi és Jogi
Koényvkiadd, Budapest, 1968

Tanulmanyok:

Kondor Zsuzsanna: A kultura fogalmanak ¢és tartalméanak valtozasa Cicerotol

Carey-ig, http://www.phil-inst.hu/uniworld/kkk/crosscul/kondor/1.htm

Juhasz Sandor: Szinhazi marketing 1.,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article
&id=33177&catid=2:tanulmanyok&Itemid=2

Juhész Sandor: Szinhazi marketing 2. ,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article

&i1d=34792&catid=2:tanulmanyok&Itemid=2

72



Cikkek:

Dr. Venczel Sandor: Outsourcing a szinhézban,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article
&1d=23004&catid=2:tanulmanyok&Itemid=2

Szabo Istvan: A szinhazi strukttra helyzete..., 2005,
http://www.oszmi.hu/dok/szabo.pdf

Dr. Marschall Miklos: A kultirafinanszirozas nemzetkdzi modelljei és trendjei,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article
&i1d=27892&catid=2:tanulmanyok&Itemid=2

Hunyadi Zsuzsa: Kulturalddasi és szabadido eltoltési szokasok, életmod
csoportok, Magyar Miivelddési intézet, 2005. szeptember,
http://www.socio.mta.hu/dynamic/Talalkozasok a kulturaval 7.pdf

Dr. Venczel Sandor: A szinhaz vezetése 1.,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article

&1d=32651&catid=2:tanulmanyok&ltemid=2

Dr. Venczel Sandor: A szinhaz vezetése 2.,
http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com content&view=4article

&1d=33291&catid=2:tanulmanyok&ltemid=2

Dr. Venczel Sandor: A szinhaz vezetése 3.,

http://uj.szinigazdasag.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article

&i1d=36122&catid=2:tanulmanyok&ltemid=2

Schilling Arpad—Gaspar Maté: A szinhézi struktira modernizaciéja, Kritika:
Tarsadalomelméleti é¢s Kulturalis lap, 2004. 33. évf. 11. szam, 2-6. old.

Sz. Deme Laszl6: Misztérium a gyakorlatban, Szinhaz, 2008. december
Vincellér Aliz: Kit és hogyan érnek el a szinhazi lapok? , 2005,
http://www.szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=7431
&catid=13:archivum

Schilling Arpad: Vakuum. Elész6 egy beszélgetéshez, Elet és Irodalom 2006.
december

Sandor L. Istvan: Osszeomlas vagy wjjasziiletés, Ellenfény, 2007/2-3. szam,

http://209.85.129.132/search?q=cache:hC9qYnORQaoJ:www.maszk.hu/docume

73



Torvények:

Honlapok:

ntdownload/61+%C3%96sszeoml%C3%A 1s+vagy+%C3%BAjj%C3%A1s2%C
3%BClet%C3%A9s&cd=1&hl=hu&ct=clnk&gl=hu

Statisztikai Tiikor I11. évfolyam/54. szdm,2009.04.28.,
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel30902.pdf

Ko6zonség, finanszirozas, struktura, 2005,
http://szinhaz.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=4543
Meg0rzés vagy valtoztatas?,
http://209.85.129.132/search?q=cache:hC9qYnORQaoJ:www.maszk.hu/docume
ntdownload/61+%C3%96sszeoml%C3%A 1s+vagy+%C3%BAjj%C3%A1sz%C
3%BClet%C3%A9s&cd=1&hl=hu&ct=clnk&gl=hu

Adokedvezmény a szinhazak tdmogatasaért, 2008. november,
http://www.musicianswho.hu/cikkek.php?cikkid=3669

PR Tajékoztato- a MPRSZ belsd kiadvanya, I1. évfolyam 2. szam

PR Tajékoztatd- az MPRSZ bels6 kiadvanya, II. évfolyam 4. szam

Eldado-miivészeti torvény, 2008,
http://www.hungorchestras.com/datadir/content/file/eload%C3%B3muv%C3%A
957et1%20t%C3%B6rv%C3%A9ny.pdf

1996. évi L. torvény a radidzésrol és televizidzasrol,

http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc.cgi?docid=99600001.tv

www.jokaiszinahz.hu

www.ksh.hu

www 1l.pm.gov.hu/

http://www.okm.gov.hu/

74



